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BETEGJOGI TAJEKOZTATO

A beteg jogai és kotelezettségei

Az 1997. évi CLIV. torvény az egészsegligyrdl tartalmazza az alabbi betegjogokat,
melyeket az egészségligyi szolgaltatasok és intézkedések soran biztositani kell:

1. A betegek jogai

1.1. Az egészségiigyi ellatashoz valé jog

a) Minden betegnek joga van slirgés szikség esetén az életmentd, illetve a
sulyos vagy maradandé egészségkarosodas megel6zését biztositod
ellatashoz, valamint fajdalmanak csillapitasahoz és szenvedéseinek
csOkkentéséhez.

b) Minden betegnek joga van - jogszabalyban meghatarozott keretek k6zott —
az egészségi allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférhetd
és az egyenld banasmod kovetelményének megfeleld egészséglgyi
ellatashoz. Megfeleld az ellatas, ha az az adott egészségiigyi szolgaltatasra
vonatkozd szakmai és etikai szabalyok, illetve iranyelvek megtartasaval
torténik.

c) A betegnek joga van az allapota altal szakmailag indokolt szint(l
egészseégligyi szolgaltatd és — ha jogszabaly kivételt nem tesz — a valasztott
orvos egyetértésével az ellatasat végzé orvos megvalasztasahoz,
amennyiben azt az egészségi allapota altal indokolt ellatas szakmai
tartalma, az ellatas slrgdssége vagy az ellatas igénybevételének alapjaul
szolgald jogviszony nem zarja ki.

d) A beteg barmely, a kezelSorvos altal megallapitott diagnodzissal, illet6leg
javasolt terapiaval, valamint fekvébeteg-gyogyintézetbdl torténd tervezett
elbocsatasaval vagy mas egészségligyi szolgaltatéhoz térténd beutalasaval
kapcsolatban kezdeményezheti mas orvos altal torténd vizsgalatat.

e) Amennyiben a beteg az adott egészségligyi szolgaltaténal nem részesithetd
az egészsegi allapota altal indokolt legrévidebb idén belll a szikséges
ellatasban, tajékoztatni kell 6t arrél, hogy az adott ellatas mely
egészseglgyi szolgaltatonal biztosithatd.

f) Esetleges vardlistara helyezés esetén a betegnek joga van a varakozas
okarol és annak varhato idétartamardl, illetve ennek esetleges
kdvetkezmeényeirdl tajékoztatast kapni.

1.2. Az emberi méltosaghoz valo jog

a) Az egészséglgyi ellatds soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell
tartani.
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b)

c)

d)

e)

f)
g)

A betegen — torvény eltérd rendelkezésének hianyaban — kizardlag az
ellatdsahoz szikséges beavatkozasok végezheték el.

Az ellatas soran a beteg jogainak gyakorlasaban csak az egészségi allapota
altal indokolt ideig — térvényben meghatarozott — mertékben és mddon
korlatozhato.

d) A beteg személyes szabadsaga — ellatasa soran - fizikai, kémiai, biolégiai
vagy pszichikai modszerekkel vagy eljarasokkal kizarolag slirgés szikség
esetén, illetbleg a beteg vagy masok élete, testi épsége és egészseége
védelmében korlatozhato. Kinzd, kegyetlen, embertelen, megalazoé vagy
blntetd jellegl korlatozo intézkedést tilos alkalmazni. A korlatozé
intézkedés csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka fennall.

e) Korlatozé modszerek vagy eljarasok alkalmazasat — ha toérvény kivételt
nem tesz — a beteg kezelborvosa rendeli el. A kezeléorvos az alkalmazast
megeldz6en, — amennyiben ez nem lehetséges az alkalmazas megkezdését
kévetden a lehet6 legrovidebb idén belll — rogziti az egészséglgyi
dokumentaciéban a korlatozé modszereket vagy eljarasokat, megjelolve
azok inditékat és alkalmazasuk idétartamat. Allandé orvosi feltigyelet
hianyaban - kivételesen indokolt esetben — ideiglenesen szakapold is
elrendelheti a korlatozast. A korlatozasrél a kezel6orvost haladéktalanul
értesiteni kell, akinek azt tizenhat 6ran belill irasban jova kell hagynia.
Ennek hianyaban a korlatozast meg kell sziintetni. Korlatozé mddszerek és
eljarasok alkalmazasa esetén a beteg allapotat és testi szlkségleteit
rendszeresen — a szakmai szabalyoknak megfeleléen — ellendrizni kell. A
fel kell tintetni.

A beteget csak méltanyolhato okbdl és ideig szabad varakoztatni.

A beteg ellatdsa soran szeméremérzetére tekintettel ruhazata csak a
szUkséges iddre és a szakmailag indokolt mértékben tavolithato el.

1.3. A kapcsolattartas joga

a)

b)

A kapcsolattartas jogat a beteg a jarobeteg-gyogyintézetben meglévd
feltételektdl fuggden, betegtarsai jogainak tiszteletben tartasaval és a
betegellatas zavartalansagat biztositva gyakorolhatja. Ennek részletes
szabalyait — e jogok tartalmanak korlatozasa nélkil — a jarobeteg-
gyogyintézet hazirendje hatarozza meg.

A beteg megtilthatja, hogy a gyogykezelésének tényét vagy a
gyogykezelésével kapcsolatos egyéb informacidét mas elétt feltarjak. Ettol
csak a gondozasa érdekében, kozeli hozzatartozoja vagy a gondozasara
koteles személy kérésére lehet eltekinteni.

A sulyos allapotu betegnek joga van arra, hogy az altala megjelolt személy
mellette tartozkodjon. CselekvGképtelen beteg esetén a fenti személy
megjelolésére az Eltv. 16. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott személy is
jogosult. (E pont alkalmazasaban sulyos allapotu az a beteg, aki allapota
miatt 6nmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve fajdalmai gydgyszerrel sem
szlintethet6k meg, illetdleg pszichés krizishelyzetben van.)
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d) A kiskoru betegnek joga van arra, hogy szlléje, torvényes képviseldje,
illetéleg az altala vagy torvényes képviselGje altal megjeldlt személy
mellette tartozkodjon.

1.4. A tajékoztatashoz valo jog

a) A beteg jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes kord
tajékoztatasra. A tajékoztatas joga a beteget akkor is megilleti, ha
beleegyezése egyébként nem feltétele a gydogykezelés megkezdésének.

b) A betegnek joga van arra, hogy részletes tajékoztatast kapjon:
o egészsegi allapotarol, beleértve ennek orvosi megitélését is,
e a javasolt vizsgalatokrél, beavatkozasokrol,

e a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve
elmaradasanak lehetséges eldnyeirdl és kockazatairol,

e avizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett idépontjairdl,
e dontési jogarol a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében,
e a lehetséges alternativ eljarasokrol, médszerekrél,

e az ellatads folyamatarol és varhato kimenetelérdl,

e a tovabbi ellatasokrol, valamint

e a javasolt életmodrol.

c) A betegnek joga van a tajékoztatas soran és azt kdvetden tovabbi
kérdezésre.

d) A betegnek joga van megismerni ellatasa soran az egyes vizsgalatok,
beavatkozasok elvégzését kovetden azok eredményét, esetleges
sikertelenségét, illetve a varttél eltéré eredményt és annak okait.

e) A cselekvOképtelen, a korlatozottan cselekvOképes kiskoru és a
cselekvOképességében barmely Ggycsoport tekintetében részlegesen
korlatozott betegnek is joga van a koranak és pszichés allapotanak
megfeleld tajékoztatashoz.

f) A betegnek joga van megismerni az ellatasaban kozvetlenil kdzremikodd
személyek nevét, szakképesitését és beosztasat.

g) A betegnek joga van arra, hogy szamara értheté modon kapjon
tajékoztatast, figyelemmel életkorara, iskolazottsagara, ismereteire,
lelkiallapotara, e tekintetben megfogalmazott kivansagara.

h) Ha a betegnek az egészségligyi ellatassal 6sszeflggd dontései
meghozataldban a tdmogatott dontéshozatalrol szold toérvény szerinti
tamogatdja van, a beteg kérelmére a tdjékoztatas soran biztositani kell
tamogatdja jelenlétét.

i) A cselekvbképes beteg és a 16. életévét betoltott kiskoru személy a
tajékoztatasarol lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét ismernie kell
ahhoz, hogy masok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozasra a
beteg kezdeményezésére és nem terapias célbdl kerll sor, a tajékoztatasrol
valé lemondas csak irasban érvényes.
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1.5. Az 6nrendelkezéshez valo jog

a)

b)

d)

e)

f)

g)

A beteget — ideértve a 16. életéveét betdltdtt kiskord szemeély beteget is -
megilleti az 6nrendelkezéshez valo jog, amely kizarolag torvényben
meghatarozott esetekben és mddon korlatozhatd. Az 6nrendelkezési jog
gyakorlasa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy:

e kivan-e egészséglgyi ellatast igénybe venni, illetve

e annak soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, illetve

e a torvényi korlatok kozott melyeket utasit vissza.
A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érintd
dontésekben részt vegyen. Térvényben foglalt kivételektdl eltekintve
barmely egészsegligyi beavatkozas elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a
beteg megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és kényszertdl mentes, megfeleld
tajékoztatason alapuld beleegyezését (a tovabbiakban: beleegyezését) adja.

A beteg a beleegyezését — torvény eltéré rendelkezése hianyaban - szoéban,
irdasban vagy rautalé magatartassal is megadhatja. Az invaziv
beavatkozasokhoz és az EUtv. 197. § szerinti 6nkéntes gyogykezelésbe
vételhez a beteg irasbeli vagy — amennyiben erre nem képes — két tanu
egylttes jelenlétében, széban vagy mas moédon megtett nyilatkozata
szUkséges.

Ha a betegnek az egészsegligyi ellatassal 6sszefliggd dontései
meghozatalaban a tamogatott dontéshozatalrél szold térvény szerinti
tamogatdja van, a beteg kérelmére biztositani kell, hogy a tamogato a
beleegyezés megadasa soran jelen lehessen, azzal kapcsolatban a beteggel
egyeztethessen.

A beteg a beavatkozas elvégzéséhez valo beleegyezését barmikor
visszavonhatja. A beleegyezés alapos ok nélklli visszavonasa esetén
azonban kotelezhetd az ennek kdvetkeztében felmerilt és indokolt
koltségek megtéritésére.

A cselekvb6képes beteg — ha torvény eltéréen nem rendelkezik —
kdzokiratban, teljes bizonyitd erejd maganokiratban vagy - irasképtelensége
esetén — két tanu egylttes jelenlétében megtett nyilatkozattal:

e megnevezheti azt a cselekvdOképes személyt, aki jogosult helyette
a beleegyezés, illetve a visszautasitas jogat gyakorolni, illetve, akit
a tajékoztatni kell,

e az el6z6 pontban meghatarozott személy megjelélésével vagy
anélkil barkit kizarhat a beleegyezés és a visszautasitas joganak
helyette torténd gyakorlasabol, illetve a tajékoztatasbol.

Amennyiben a beteg cselekvOképtelen és nem jelolt meg nyilatkozattételre
jogosult személyt, a beleegyezés és a visszautasitas joganak a gyakorlasara
— amennyiben azt a beteg maga nem zarta ki vagy térvény eltéréen nem
rendelkezik — az alabbi személyek jogosultak:

e a beteg torvényes képviseldje, ennek hianyaban
e a beteggel k6zos haztartasban élo, cselekvbképes:
e hazastarsa vagy élettarsa, ennek hianyaban
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e gyermeke, ennek hianyaban
e szilgje, ennek hianyaban
e testvére, ennek hianyaban
e nagysziléje, ennek hianyaban
e unokaja;
e az el6z6 pontban megjelélt hozzatartozoja hianyaban a beteggel

k6zds haztartasban nem éld, cselekvioképes:
e gyermeke, ennek hianyaban

e szUldje, ennek hianyaban

e testvére, ennek hianyaban

e nagysziléje, ennek hianyaban
e unokaja.

h) Az egy sorban nyilatkozattételre jogosultak ellentétes nyilatkozata esetén a
beteg egészségi allapotat varhatdan legkedvezébben befolydsold dontést
kell figyelembe venni.

i) Az g pont szerinti személyek nyilatkozata - kizarélag a 13. §-ban foglalt
tajéekoztatast kdvetden — a kezelborvos altal javasolt invaziv
beavatkozasokhoz torténé beleegyezésre terjedhet ki. E nyilatkozat azonban
a beavatkozassal folmerildé kockazatoktol eltekintve nem érintheti
hatranyosan a beteg egészségi allapotat, igy kiilonésen nem vezethet sulyos
vagy maradandé egészségkarosodasahoz. A nyilatkozatrél a beteget
cselekvOképessé valasat kévetden azonnal tajékoztatni kell.

j) Az egészséglgyi ellatassal kapcsolatos déntésekben a cselekvéképtelen,
illetve a korlatozottan cselekvdképes kiskoru és a cselekvbképességében az
egészseglgyi ellatassal 6sszefliggd jogok gyakorlasa tekintetében
részlegesen korlatozott beteg véleményét a szakmailag lehetséges mértékig
figyelembe kell venni abban az esetben is, ha a beleegyezés, illetve a
visszautasitas jogat az g pont szerinti személy gyakorolja.

k) A beteg beavatkozasokba torténd beleegyezését vélelmezni kell, ha a beteg
egészsegi allapota kovetkeztében beleegyez6 nyilatkozat megtételére nem
képes, és

e a nyilatkozattételre a beteg altal kijel6lt jogosult személy
nyilatkozatanak beszerzése késedelemmel jarna;

e invaziv beavatkozasok esetén akkor, ha a nyilatkozattételre a
beteg altal kijelolt vagy a g). pont szerint jogosult személy
nyilatkozatanak beszerzése késedelemmel jarna és a beavatkozas
késedelmes elvégzése a beteg egészségi allapotanak sulyos vagy
maradando karosodasahoz vezetne.

) A beteg beleegyezésére nincs szlkség abban az esetben, ha az adott
beavatkozas vagy intézkedés elmaradasa

e masok — ideértve a 24. hetet bet6ltdott magzatot is — egészségét
vagy testi épségét sulyosan veszélyezteti, tovabba
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e ha - az ellatas visszautasitasanak a jogara figyelemmel - a beteg
kdzvetlen életveszeélyben van.

m) Amennyiben egy invaziv beavatkozas soran annak olyan kiterjesztése valik

n)

p)

szUkségessé, amely elére nem volt lathato, az erre iranyuld beleegyezés
hianyaban a beavatkozas kiterjesztése csak akkor végezheté el, ha

e azt slrgds szlkseég fennallasa indokolja, vagy

e ennek elmaradasa a beteg szamara aranytalanul sulyos terhet
jelentene.

Amennyiben a beavatkozas kiterjesztése a beteg valamely szervének vagy
testrészének elvesztéséhez vagy funkcidjanak teljes kieséséhez vezetne, a
beavatkozas kiterjesztése az abba torténd beleegyezés hianyaban - csak
kdzvetlen életveszély fennallasa esetén vagy akkor végezhetd el, ha az a
beteg szamara aranytalanul sulyos terhet jelentene.

A beteg irasbeli beleegyezése szilkséges barmely — a beavatkozassal
Osszeflggésben — életében eltavolitott sejtjének, sejtalkotdorészének,
szbvetének, szervének, testrészének — egészségiigyi ellatasaval 6ssze nem
fliggd — barmilyen célu felhasznalasahoz. Nem kell a beteg beleegyezése
ezen anyagok szokasos mdédon torténé megsemmisitéséhez.

A betegnek — a térvény keretei kdzott — joga van arra, hogy halala esetére
rendelkezzen a holttestét érintd beavatkozasokrol. A beteg térvény
rendelkezései szerint megtilthatja, hogy holttestébdl szervet és szovetet
atlltetés, egyéb gyogyitd célu felhasznalds, kutatas vagy oktatas céljabol
eltavolitsanak.

1.6. Az ellatas visszautasitasanak joga

a)

b)
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A cselekvbképes beteget — a térvényben meghatarozott esetek kivételével -
megilleti az ellatas visszautasitasanak joga, kivéve, ha annak elmaradasa
masok életét vagy testi épségét veszélyeztetné.

A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi
allapotaban varhatdan sulyos vagy maradandé karosodas kdvetkezne be,
csak kozokiratban vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratban, illetve
irasképtelensége esetén két tanu egylttes jelenlétében utasithat vissza. Ez
utébbi esetben a visszautasitast az egészségigyi dokumentacidoban rogziteni
kell, amelyet a tanuk alairasukkal hitelesitenek.

A betegség természetes lefolyasat lehetbveé téve az életfenntartd vagy
életment6 beavatkozas visszautasitasara csak abban az esetben van
lehetdség, ha a beteg olyan sulyos betegségben szenved, amely az
orvostudomany mindenkori allasa szerint révid idén belll — megfeleld
egészseglgyi ellatas mellett is — halalhoz vezet és gyogyithatatlan. Az
életfenntartd, illetve életmentd beavatkozas visszautasitasa az b). pont
szerinti alaki el6irasok betartasaval torténhet. E visszautasitas csak akkor
érvényes, ha egy haromtagu orvosi bizottsag a beteget megvizsgalja és
egybehangzoan, irdsban nyilatkozik arrél, hogy a beteg dontését annak
kdvetkezmeényei tudataban hozta meg, illetve, hogy a feltételek fennallnak,
tovabba a beteg az orvosi bizottsag nyilatkozatat kéveté 3. napon — két tanu
el6tt — ismételten kinyilvanitja a visszautasitasra iranyuld szandékat.



Amennyiben a beteg nem jarul hozza az orvosi bizottsag vizsgalatahoz, a
kezelés visszautasitasara vonatkozo nyilatkozata nem vehet6 figyelembe. A
bizottsag tagjai a beteg kezeldorvosa, egy — a beteg gydgykezelésében részt
nem vevl -, a betegség jellegének megfeleld szakorvos, valamint egy
pszichiater szakorvos.

d) A beteg nem utasithatja vissza az életfenntartd vagy életmentd
beavatkozast, ha varandods és eldre lathatdan képes a gyermek kihordasara.

e) A b). és c).pont szerinti visszautasitas esetén meg kell kisérelni a beteg
déntése hatterében lévo okok — személyes beszélgetés alapjan térténd —
feltarasat és a dontés megvaltoztatasat. Ennek soran ismételten
tajekoztatni kell a beavatkozas elmaradasanak kdvetkezményeirdl.

f) A beteg a visszautasitasra vonatkozo nyilatkozatat barmikor, alaki kdtottség
nélkll visszavonhatja.

g) Cselekvoképtelen beteg, korlatozottan cselekvOképes kiskoru és a
cselekvOképességében az egészsegligyi ellatassal 6sszefliggd jogok
gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott beteg esetén az b). pont
szerinti ellatds nem utasithaté vissza.

h) Korlatozottan cselekvbképes vagy cselekvOképtelen kiskoru esetén a
haziorvosi, hazi gyermekorvosi és a védondi egészsegligyi szolgaltatas nem
utasithato vissza. Nem mindsil az ellatas visszautasitasanak, ha a
korlatozottan cselekvOképes vagy cselekvdképtelen kiskoru torvényes
képviseldje az egészséglgyi alapellatasrol szold torvény szerint a haziorvos,
illetve hazi gyermekorvos valasztasanak jogat gyakorolja.

i) Az c). pont szerinti beavatkozas megszlintetésére, illetve mellézésére csak
abban az esetben kerllhet sor, ha a beteg erre iranyuld akarata vilagosan és
meggy6z6 modon kiderithet6. Kétség esetén a beteg késdbb tett, személyes
nyilatkozatat kell figyelembe venni; ennek hianyaban az életfenntarto,
illetve életment6 beavatkozas elvégzéséhez torténd beleegyezését
vélelmezni kell.

j) A beteget az ellatas visszautasitasa soran nem szabad semmilyen eszkdzzel
dontésének megvaltoztatasara kényszeriteni. A beteg a beavatkozas
visszautasitasa esetén is jogosult szenvedéseinek enyhitésére, fajdalmainak
csOkkentésére iranyulo ellatasra.

1.7. Az egészségiigyi dokumentaciéo megismerésének joga
a) A beteg jogosult megismerni a rola készilt egészségligyi dokumentacidban
szerepld adatait, illetve joga van ahhoz, hogy egészségligyi adatairol
tajékoztatast kérjen.
b) Az egészségligyi dokumentacioval az egészségligyi szolgaltato, az abban
szerepld adattal a beteg rendelkezik.
c) A beteg jogosult
e a gyogykezeléssel 6sszefliggd adatainak kezelésérdél tajékoztatast
kapni,
e aravonatkozo egészségiigyi adatokat megismerni,
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d)

f)

g)

h)

1.8 Az

b)

c)
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e az egészséglgyi dokumentacioba betekinteni, valamint azokroél
kivonatot vagy masolatot késziteni vagy sajat kéltségére masolatot
kapni,

e a jarobeteg-szakellatasi tevékenység befejezésekor ambulans
ellatasi lapot kapni,

e egészsegligyi adatairol — sajat koltsegere — dsszefoglalo vagy
kivonatos irasos vélemeényt kapni.

A beteg jogosult az altala pontatlannak vagy hianyosnak vélt — ra vonatkozoé
— egészségligyi dokumentacid kiegészitését, kijavitasat kezdeményezni,
amelyet a kezelborvos, illetve mas adatkezeld a dokumentacidra sajat
szakmai véleményének feltlintetésével jegyez ra. A hibas egészsegigyi
adatot az adatfelvételt kdvetden térdlni nem lehet, azt ugy kell kijavitani,
hogy az eredetileg felvett adat megallapithato legyen.

Amennyiben a betegrol készillt egészségligyi dokumentacio mas személy
magantitokhoz valé jogat érinté adatokat is tartalmaz, annak csak a betegre
vonatkozoé része tekintetében gyakorolhatd a betekintési, illetve egyéb
jogosultsag.

A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészséglgyi
ellatdsanak ideje alatt az altala meghatarozott személyt irdsban
felhatalmazni a ra vonatkozé egészségligyi dokumentacioba valé
betekintésre, illetve arra, hogy azokrol masolatot készittessen.

A beteg egészséglgyi ellatasanak befejezését kdvetden csak a beteg altal
adott teljes bizonyitd erdvel rendelkezé6 maganokiratban felhatalmazott
személy jogosult az egészségligyi dokumentacidba vald betekintésre, és
arrol masolat készitésére.

A beteg halala esetén torvényes képviseldje, kozeli hozzatartozdja, valamint
Orokose — irdsos kérelme alapjan — jogosult a halal okaval 6sszefliggd vagy
Osszefliggésbe hozhatd, tovabba a halal bekovetkezését megel6z6
gyogykezeléssel kapcsolatos egészségligyi adatokat megismerni, az
egészseéglgyi dokumentacioba betekinteni, valamint azokrol kivonatot,
masolatot késziteni vagy sajat kéltségére masolatot kapni.

orvosi titoktartashoz valé jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségigyi ellatasaban részt vevd
személyek az ellatasa soran tudomasukra jutott egészségilgyi és személyes
adatait (a tovabbiakban: orvosi titok) csak az arra jogosulttal kdzoljék, és
azokat bizalmasan kezeljék.

A betegnek joga van arrol nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak varhato
kimenetelérdl kiknek adhaté felvilagositas, illetve kiket zar ki egészséglgyi
adatainak részleges vagy teljes megismerésébdl.

Az érintett beteg egészségligyi adatait annak hozzajarulasa hianyaban is
kozolni kell, amennyiben ezt

e torvény elrendeli,



e masok életének, testi épségének és egészségének védelme
szUkségessé teszi.
d) Az érintett beteg hozzajarulasa nélkil a beteg tovabbi apolasat, gondozasat
végz6 személlyel kézolni lehet azokat az egészségligyi adatokat, amelyek
ismeretének hianya a beteg egészségi allapotanak karosodasahoz vezethet.

2. A betegek kotelezettségei

2.1. A jogszabalyok és az egészségiigyi szolgaltato miikddési rendjének betartasa
a) A beteg az egészsegligyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben
tartani az erre vonatkozo jogszabalyokat és az egészséglgyi szolgaltato
mikodési rendjét.

2.2. Egyiuttmiikodési kotelezettség
a) A beteg — amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi — koteles az
ellatasaban kdozrem(kddd egészségigyi dolgozokkal képességei és ismeretei
szerint az alabbiak szerint egylUttmakodni:

e tajékoztatni Sket mindarrol, amely szlkséges a korisme
megallapitasahoz, a megfelelé kezelési terv elkészitéséhez és a
beavatkozasok elvégzéséhez, igy kilondsen minden korabbi
betegségérdl, gydgykezeléseérdl, gyogyszer vagy gyogyhatasu
készitmeény szedésérol, egészseégkarositd kockazati tényezgirdl:

e tajékoztatni ket — sajat betegségével dsszefliggésben -
mindarrél, amely masok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti,
igy kilonosen a fert6z6 betegségekrol és a foglalkozas végzését
kizaré megbetegedésekroél és allapotokrol,

o fertd6zd betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akiktol
a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertézhetett,

e tajékoztatni Oket minden, az egészségligyi ellatast érintd, altala
korabban tett jognyilatkozatarél,

e a gybdgykezelésével kapcsolatban télik kapott rendelkezéseket
betartani,

e a gyodgyintézet hazirendjét betartani,
e a téritési dijat megfizetni,
o kotelezben kezelend6 személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

2.3. A betegjogok gyakorlasaval kapcsolatos kételezettségek

a) A beteg és hozzatartozoi jogaik gyakorlasa soran kotelesek
tiszteletben tartani mas betegek jogait.

b) A beteg és hozzatartozoi jogainak gyakorlasa nem sértheti az
egészséglgyi dolgozdknak térvényben foglalt jogait.
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c) A betegjogok gyakorlasanak mdédjat — térvény keretei k6zott, ideértve
a leletkiadas rendjét is — a szolgaltatd mikddési rendje (az RMC
Clinics hazirendje) szabalyozza.

3. A betegjogi jogvédelem

3.1. A panaszok kivizsgalasanak rendje

d) A beteg jogosult az egészséglgyi ellatassal kapcsolatban az RMC
Clinics maganrendelénél panaszt tenni.

e) Panaszaval a kdvetkezd szemeélyekhez fordulhat:

b) Név Beosztas Elérhet6ség
Kuharszky Andrea tgyfélkapcsolati kuharszky.andrea@rmc.hu
menedzser
Mathiasz Déra orvos-igazgatdé mathiasz.dora@rmc.hu
Kadala Zsuzsanna operativ igazgato kadala.zsuzsa@rmc.hu

f) Panaszat kivizsgaljuk, és ennek eredményérdl Ont a lehetd
legrovidebb iddn beldl, de legfeljebb harminc munkanapon belil
irasban tajékoztatjuk.

g) Felhivjuk a figyelmét arra, hogy panaszjoganak gyakorlasa nem érinti
azon jogat, hogy a kiloén jogszabalyokban meghatarozottak szerint —
a panasz kivizsgalasa érdekében — a betegjogi, ellatottjogi és
gyermekjogi képviseldt foglalkoztatd szervhez és mas szervekhez
forduljon.

h) Panaszat — torvény alapjan — nyilvantartjuk és a panasszal, illetve
annak kivizsgalasaval 6sszefluggd iratokat 5 évig megbrizzik.

3.2. Betegjogi képviseld

a) Az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacids
Kbézpont (a tovabbiakban: OBDK) 2012. november |-t6l mikddteti a
jogvédelmi, igy a betegjogi, ellatottjogi, és gyermekjogi képviseldk
orszagos halozatat, iranyitja, szervezi és ellendrzi azok szakmai
munkajat.
b) Panaszaval On kdzvetleniil az OBDK szervezeti keretein belil miikédé
kézponti panaszirodahoz, illetve a terileti illetékességgel rendelkezé
betegjogi képviseléhoz is fordulhat.
c) A betegjogi képviseld

neve: dr. Munk Julianna

telefonszdma: +36 20 489 9520

e-mail cime: julianna.munk@ijb.emmi.gov.hu
d) Az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacids
Kozpontrol, és az annak keretében mikodd betegjogi képviseletrél
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tovabbi tajékoztatast a http://www.obdk.hu honlapon, illetve a
http://www.obdk.hu/betegjog.html fellleten talal.

3.3. Egyéb rendelkezések

A jelen tajekoztatoban megjeldlt betegjogok vonatkozasaban tovabbi
rendelkezéseket tartalmaz az RMC Medical Zrt. altal kozzétett Altalanos
Szerzddési Feltételek.
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