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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(hatalyos 2023. marcius 1. napjatol)

I Bevezet6 rendelkezések

Eltérd irasbeli megallapodas hianyaban jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) vonatkoznak az RMC DENTART Fogaszati Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal az egészségigyi
szolgaltatasai igénybevételére vonatkozoan tett és a paciensek altal elfogadott
ajanlatokra, az altala a paciensek részére teljesitett egészséglgyi
szolgaltatasokra, valamint a Szolgaltatd és a paciens kozott a Szolgaltatd
egészségligyi szolgaltatasainak igénybevétele céljabol Létrejott valamennyi
jogviszonyra, illetve ezen jogviszonyok alanyaira (személyi és targyi hataly). A
Szolgaltatd altal nyujtott és a paciensek altal kivalasztott egészséglgyi
szolgaltatas(ok), valamint az  ehhez  szikséges anyagok/eszk&zok
megrendelésének és igénybevételének a feltételeit az egyedi ,Szolgaltatasi
szerz6dés” (a tovabbiakban: Szolgaltatasi szerz6dés vagy SZSZ) és 1. szamu
melléklete, azaz a jelen ASZF rendelkezései tartalmazzak. Amennyiben a
Szolgaltatd és a paciens kozott létrejott Szolgaltatasi szerzédés és egyéb
megallapodas mast nem tartalmaz, a felek a Szolgaltatasi szerz6dést annak
megkotésétdl kezdddden hatarozatlan, idétartamra kdtik meg egymassal, amely
idétartam alatt a megrendelt egészségligyi szolgaltatasok igénybevételére -
beleértve az egyes kezelések, anyagok, kdzvetitett szolgaltatasok megrendelését
és teljesitését — a mindenkor érvényes és hatalyos ASZF rendelkezései iranyaddk
az egyedi Szolgaltatasi szerzédésben foglalt eltérésekkel. A felek kdzott létrejott
szerz6dés a jelen ASZF rendelkezései szerint sz(inik meg, illetéleg sziintethetd
meg a felek altal. A Szolgaltatd rogziti, hogy amennyiben a Megrendelé egy mar
megrendelt és a Szolgaltatd altal teljesitett egészségligyi szolgaltatast kovetden,
vagy annak id6tartalma alatt Ujabb egészséglgyi szolgaltatast rendel meg a
Szolgaltatotol, ugy ebben az esetben Ujabb szolgaltatasi szerz6dés megkdtése
nem sziikséges. A jelen ASZF rendelkezéseinek a Megrendeld altali megismerését
és magara nézve kotelezének torténd elfogadasat kdvetden valamennyi tovabbi,
a Megrendeld altal a Szolgaltatdétdl megrendelt Ujabb egészséglgyi szolgaltatasra
mar a jelen ASZF — annak Szolgaltaté altali esetleges mddositasa esetén pedig a
mindenkori ASZF - rendelkezései az irdnyaddak. A szolgaltatasi szerzédés
ismételt aldirdsanak a hianyaban is érvényes megrendelésnek mindsil a Paciens
részérél minden olyan szobeli, vagy irasbeli nyilatkozat, amely arra iranyul, hogy
a Szolgaltatd egészségligyi szolgaltatast nyujtson a Paciens részére.

Ennek megfeleléen a Paciens részérdl megrendelésnek minésil tébbek kézott:
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Telefonon vagy irasban/e-mail utjan, online foglalasi fellileteken a Szolgaltato
altal Gzemeltetett applikacion keresztil, vagy személyesen idépont foglalasa
meghatarozott egészségligyi szolgaltatasra vonatkozdan,

Orvosi vizsgalatot kovetden tovabbi egészseégligyi szolgaltatas tényleges
igénybevétele,

Orvosi vizsgalatot kovetéen, id6ben késdbb nyujtandd egészseglgyi
szolgaltatas vonatkozasaban eldleg fizetése a Szolgaltato részére.

A Szolgaltaté régziti, hogy a jelen ASZF esetleges moédositasarél és a médosuld
rendelkezésekrdl mind a honlapjan, mind az orvosi rendelé eldterében, erre
fenntartott kilon helyen hirdetményt tesz kozzé, egyben ezzel egyidejlleg,
ugyanazon a helyen hozzaférhetévé teszi az egységes szerkezet(i ASZF-t. A
Szolgaltatod roégziti, hogy a modositott rendelkezések valamennyi Megrendelére,
illetdleg az altaluk adott valamennyi jov8ben megrendelésre, illetdleg részlkre
tejesitett valamennyi jov6beni egészségligyi szolgaltatasra kotelezéek és
iranyadoak, feltéve, hogy a Megrendel6 a mdédositott rendelkezések Szolgaltato
honlapjan torténd kozzétételétdl szamitott 30 napon belil nem tajékoztatja
irasban a Szolgaltatot arrdol, hogy a mddositott rendelkezéseket nem fogadja el.
A Megrendeld koteles minden egyes Ujabb megrendelés megadasat, illetdleg
egészsegligyi szolgaltatas igénybevételét megelézéen megbizonyosodni az akkor
hatalyos ASZF rendelkezéseirdl, ideértve az esetlegesen mddosult
rendelkezéseket is. A Szolgaltatd ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatasok
nyujtasdahoz  szlUkséges szakmai, hatdsagi, mulkodési engedélyekkel,
feltételekkel, a  tevékenysége  folytatasahoz kapcsoléddan orvosi
felel6sségbiztositasi szerzédéssel rendelkezik, amely az érdekkérében eljardkra
is kiterjed. A Szolgaltatd felelOsségbiztositasanak a mindenkori adatai a
Szolgaltatd honlapjan, illetéleg a rendelé recepcidjan nyomtatot formaban
megtekinthetdek.

Il. Fogalom meghatarozasok:

1. Szolgaltatd: az RMC DENTART Fogaszati Korlatolt Felelésségli Tarsasag (Cg.:
01-09- 276010, székhelye: 1026 Budapest, Gabor Aron utca 74-78. A. ép. Il.
emelet, nyilvantartja: FOvarosi Torvényszék Cégbirdésaga, addszama:
25453089-2-41,

2. RMC Clinics: a Szolgaltatd altal mikddtetett maganrendeld, amely jarébeteg
szakrendelés keretein belll jarébeteg és egynapos sebészeti és fogaszati
ellatast nyujt a hozza forduld Ugyfelei részére (a tovabbiakban: RMC).

3. Megrendelé/Paciens/Ugyfél: az egyedi szolgaltatasi szerz6désben és/vagy az
egészségligyi szolgaltatdas megrendelésére vonatkozd nyilatkozatban
megnevezett, az egészségligyi szolgaltatast igénybe vevé személy.
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Kezelési Terv: az a dokumentum, melyet az egészséglgyi ellatd személyzet
a vizsgalat alkalmaval keészit, és amelyeknek az alairasaval a paciens a
megrendelést igazolja.

Korlap, ambulans lap: az a dokumentum, melyet az egészséglgyi ellato
személyzet a vizsgalat és a kezelés folyaman keészit, és amelyeknek az
alairasaval a paciens mind a megrendelést, mind pedig a Szolgaltatd
teljesitését igazolja.

Paciens karton: egészségligyi beavatkozasokrél és ellatasokrol keészilt
korlapokat 6sszesége, a vonatkozo jogszabalyok és bels6 szabalyzata szerint
betegdokumentacidékent kezel.

Szamlaterv: az a dokumentum, melyet a paciens a vizit végén kézhez kap,
tartalmazza a kezelés tételeit és azok Osszegeit. A szamla kiallitasa ez

alapjan torténik.

Fél vagy Felek: Szolgaltatd és Megrendelé/Paciens/Ugyfél

Az egészségligyi szolgaltatas

A szolgaltatas tartalma
Szolgaltatd - dijazas ellenében - az alabbi szolgaltatasokat nydujtja
Megrendel6 részére:

a) egészséglgyi panasz felmerilése esetén Megrendelé eldzetesen
egyeztetett idépontban, nyitvatartasi idében igénybe veheti az RMC
mindenkori fogaszati szakrendelését, egészségmegdrzd program
keretében betegségmegelbzési szlrdvizsgalatait

b) Megrendeld elézetesen egyeztetett idépontban, nyitvatartasi idében
igénybe veheti a képalkotd diagnosztikai eljarasokat,

c) RMC szakorvos altal terapiaként megallapitott gyogyszerek felirasa az
orvosi viziten tul a Szolgaltatd mindenkor iranyadd receptfelirasi
protokollja szerint,

d) un. ,betegmenedzser orvos” szolgaltatas biztositasa, amelynek
keretében a Szolgaltatd orvosa Megrendeld egészségiigyi problémajat
rovid idén beltul - elsédlegesen a Szolgaltatén bellli szakorvosi
vizsgalatokkal, szlkség esetén a Szolgaltatdn kivali
fogaddintézményekben  torténé  szakorvosi  vizsgalatokkal, a
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fogadodintézmény munkatarsaival egyeztetve - igyekszik megoldani,
nyomon koveti Megrendeld allapotat, Osszefoglald véleményt és
magyarazatot biztosit részére,

d) adminisztracios szolgaltatast biztosit egészségbiztositokkal,
egészségpénztarakkal, ellatasszervezd tarsasagokkal kapcsolatos
Ugyintézés, szamlazas esetében.

e) egyedi megallapodas alapjan mar rendelkezésre allo orvosi
dokumentumok alapjan orvosi tanacsadast nyujt Microsoft Teams
alkalmazason keresztll (ezen szolgaltatas eldfeltételei és részletei
vonatkozasaban érdeklédjon személyesen), azzal, hogy amennyiben
orvosilag szUkseéges, vagy indokolt, ugy a tanacsadas eldfeltétele a
személyes vizsgalat a rendelében.

A Szolgaltato tajékoztatja a Megrendeldt, hogy egészségligyi szolgaltatast a
fenti korben nyuUjt a Megrendelé részére, azonban a Megrendeld
megrendelése nem jelenti automatikusan valamennyi jelen pontban
megjelolt egészségligyi szolgaltatas nyujtasat. A Megrendelé altal
megrendelt, és a Szolgaltatd altal nyujtott egészségligyi szolgaltatasok
pontos korét a Megrendeld megrendelése, és az ennek alapjan a felek kdzott
létrejott Szolgaltatasi szerzddés tartalmazza és hatarozza meg. A Szolgaltato
tajékoztatja a Megrendelét, hogy az egyes igénybe vehetd egészséglgyi
szolgaltatasok dijat a Szolgaltatd mindenkori dijtablazata hatarozza meg,
amely a Szolgaltatd honlapjan, és a RMC Clinicsben megtekinthetd, illetdleg
a Megrendeld eziranyu kilon kérése alapjan a Szolgaltatd altal e-mailben
elkildhetd. A Szolgaltatd tajékoztatja a Pacienseket, hogy meghatarozott
feltételek mellett jogosult a listaaraibdl Gzletpolitikai célu kedvezményt
nyujtani a Paciensei részére. Ennek feltételei és mértéke a mindenkori
arlistaban kerult kbzzétételre és részletezésre.

A Szolgaltato felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy a dijtablazatban megjelolt
egészseégligyi szolgaltatasok kozll bizonyos szolgaltatasok énmagukban, a
Megrendeld egyedi igénye alapjan nem, csak orvosi rendelvényre, és mas
szolgaltatasokkal egyltt vehetéek csak igénybe. A Szolgaltatd a
szolgaltatasait a tevékenységére iranyadd jogszabalyi, szakmai eldirasok
betartasa mellett megfelelé szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkezd,
vagy szakképesitéssel nem rendelkezd, de tevékenységét szakképesitéssel
rendelkezé személy fellgyelete mellett végzé munkavallaléi és
kézremkodaoi (alvallalkozoi), valamint megbizottjai igénybevételével nyujtja
a Szolgaltatd 1026 Budapest, Gabor Aron utca 74-78. cimen lévé székhelyén
azzal, hogy szolgaltatasa biztositasa soran kilsé intézmények szolgaltatasait
is igénybe veheti, és a megrendelt szolgaltatast teljesitése keretében a
Pacienst kllsé szolgaltatdhoz is iranyithatja.
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A Szolgaltatasi szerz6dés aldirasaval szerz8dd felek kifejezetten
megallapodnak abban, hogy a megrendelt szolgaltatas(ok) teljesitéséhez —
kilondsen az orvosi ellatashoz, egyéb specialis orvosi beavatkozasokhoz,
gyoégykezelésekhez, fogtechnikai feladatok ellatasahoz, és a Megrendelé altal
igénybe venni kivant egyéb szolgaltatasokhoz - a Szolgaltatd
kdézremUkoddket (alvallalkozédkat) is igénybe vesz, akiknek a kozvetitett
tevékenységéért ugy felel, mintha a kdzremU(koddire (alvallalkozdira) bizott
tevékenységet sajat maga latta volna el. A Szolgaltatd ezen altala
megvasarolt szolgaltatasokat részben vagy egészben is eértékesitheti
valtozatlan formaban, illetve tartalommal a Megrendeld részére, amely
szolgaltatasok értékesitése — a Szolgaltatdo dontésétdl fliggden - torténhet
valtozatlan (azaz beszerzési) aron, vagy sajat dijszabasa alapjan, médosult -
novelt, vagy csokkentett - aron (kbzvetitett szolgaltatas).A Megrendeld
kifejezetten tudomasul veszi, hogy a fogtechnikai munkakat az alvallalkozo
az RMC terlletén kivial, kilsé intézményben végzi, illetdleg eseti jelleggel
azokat az RMC teriletén is ellatja, szUkségessé valhat tehat a Megrendeld
megrendelésének a teljesitéséhez a kilsé helyszin személyes felkeresése.
Ebben a korben a Megrendeld kotelezettséget vallal a Szolgaltato
atiranyitasanak a teljesitésre.

2. Szolgaltatasi dijak:

A Szolgaltatd tajékoztatja a Megrendeldket, hogy az altala GUzemeltetett RMC
Clinics egészségligyi szolgaltatdsait mind magyar, mind pedig kulfoldi
allampolgarok igénybe vehetik, a részikre nyujtott szolgaltatasok azonban az
eltér6 kommunikacidés, és adminisztrativ feladatokra, valamint az eltérd
allampolgarsaggal ¢sszeflggd eltérd jogszabalyi kovetelményekre figyelemmel
eltérhetnek egymastol, mind a szolgaltatas tartalmat, mind pedig a szolgaltatas
dijat illetéen. A Szolgaltatd szolgaltatasait magyar vagy angol nyelven nyujtja
Paciensei részére, a Paciens valasztasatol fuggden, aki a kommunikacio altala
igényelt nyelvérél az egyes egészségligyi szolgaltatasok igénybevételének a
megkezdésekor koteles nyilatkozni.

A Szolgaltatdonak fizetendé dij tartalmazza:

egészséglgyi fogaszati szolgaltatas nyujtasa a nemzetkdzi iranyelvek és a
legmodernebb nemzetkdzi protokollok figyelembevételével, angol vagy
magyar nyelven,

magyar, vagy angol nyelvl betegtajékoztatas és betegdokumentacio készités.
Amennyiben a Paciens a szolgaltatasok nyujtasat angol nyelven kivanja
igénybe venni, ugy errdl koteles az egészségligyi ellatas megkezdése eldtt
szoban, vagy irdsban nyilatkozni.
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Amennyiben a Paciens a szolgaltatasok nyujtasat angol nyelven kivanja
igénybe venni, ugy errdl koteles az egészségligyi ellatds megkezdése eldtt
szbban, vagy irasban nyilatkozni. A Szolgaltatd az angol nyelven nyujtott
szolgaltatasokért minden egyes kilon szolgaltatas/egészségligyi beavatkozas
alkalmaval (még ha azokat a Paciens egy napon egymast kdvetben veszi is
igénybe, abban az esetben is esetenként) a mindenkori arlistdjaban megjelolt
mertékl toébbletdijat jogosult felszamitani. Amennyiben a Paciens a
szolgaltatasok igénybevételéhez tolmacsot vesz igénybe, és a tolmacs a
magyar nyelvet beszéli és a dokumentacio is magyar nyelven készil, abban
az esetben a Szolgaltato tobbletdijat nem szamit fel, amennyiben azonban a
tolmacs angol nyelven kommunikal a Szolgaltatdé kézremUkoddivel, és a
Szolgaltatd angol nyelven nyujtja a szolgaltatast vagy a dokumentacié angol
nyelven készll, abban az esetben értelemszerlen a Szolgaltatd felszamitja a
megjelolt tobbletdijat.

A Szolgaltato rogziti, hogy amennyiben a Paciens a magyar és az angol nyelvet
nem beszéli, a szolgaltatas igénybevételéhez tolmacsrol a Megrendeld
koteles sajat maga gondoskodni.

Tolmacs igénybevétele esetén a Megrendeld koteles felmentést adni a
Szolgaltatd részére az orvosi titoktartas alél a tolmacs vonatkozasaban,
figyelemmel arra, hogy a tolmacsnak szikségszerlen jelen kell lennie egyes
szolgaltatasok nyuUjtasa és a betegtajékoztatas soran. Az egyes
szolgaltatasok, kezelések, beavatkozasok soran jelen lévé tolmacs - mivel
szemeélye valtozhat az egyes kezelések kozott — koteles a személyi adatait a
Szolgaltatd részérdl eljaré6 személy részére megadni, személyazonossagat
igazolni, és az adott kezelésrdl, beavatkozasroél, vagy konzultaciorol készilt
orvosi dokumentaciét - amelynek tartalmat a Paciens részére forditja -
forditoi mindségének a feltlintetése mellett a Pacienssel egyltt aldirni. Ebben
az esetben a Szolgaltatd a megrendelt szolgaltatast abban az esetben nydjtja,
ha a Megrendeld irasban nyilatkozik arrol, hogy tolmacsanak az altala allitott
személyt teljeskdrlen elfogadja, és ezzel kapcsolatban a Szolgaltatdét minden
felel6sség alél mentesiti. A Paciens ebben az esetben koteles arrol is
gondoskodni, hogy az altala valasztott tolmacs betartsa a Szolgaltatod
miikédési szabalyzatdban, a jelen ASZF-ben, illetéleg a Szolgaltatasi
szerz6désben foglaltakat.

Amennyiben a Paciens nem beszél magyarul, vagy angolul, és sajat tolmacsot
sem allit, a Szolgaltaté a szolgaltatdas nyujtasat nem vallalja, azt

megtagadhatja.

3. Az ellatas folyamata
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Altalanos nyitvatartas:
Heétfotol péntekig 8:00-tol 20:00 oraig, szombaton 9:00-t8l 14:00 oraig

A Szolgaltatd az altalanos nyitvatartasi idotdl eltérd nyitvatartasokrol a
honlapjan ad tajékoztatast a Pacienseknek.

Elérhetéségek:
Telefon: (+36-1)392-0505, fax: (+36-1)200-6050, e-mail: info@rmc.hu,
honlap: www.rmc.hu

3.1 Iddépontfoglalas a Szolgaltatd altal Gzemeltetett applikacio utjan és az
online foglalasi fellleteken a nap barmely szakaban, idépont egyeztetés
vagy foglalas személyesen, telefonon, vagy irasban kizarélag nyitvatartasi
id6ben. déleldtt 7.40 ora és este 20.00 ora kozott lehetséges. Az idépont-
foglaldas a Szolgaltatd szoébeli, vagy irasbeli visszaigazolasaval valik
érvényessé, applikacido vagy online foglalas esetében pedig az online
foglalas jévahagyasaval, és ennek sikeres megtorténtét igazold
képerny6izenettel.

A Szolgaltatd vagy az online id6pont foglalasi rendszer idépont megerdsitd
email UGzenetet kild Megrendeld részére foglalast kovetd 10 percen belll
kivéve az applikacion térténd foglalast, amelynek esetén a felhasznalé az
applikacié naptaraban lathatja sikeres foglalas esetén a meglévé idépontjait.

3.2A Megrendelének az ellatasra esetenként, elézetesen telefonon,
személyesen, az applikacion keresztlil vagy az online idépontfoglalasi
fellileteken vagy irasban be kell jelentkeznie. Bejelentkezéskor meg kell
adnia nevét, cimét, szlletési datumat, anyja nevét, nemét, e-mail cimét
és telefonszamat, illetve réviden az id6pont kérés okat. Az els6
idépontfoglalas alkalmaval a Szolgaltatd e-mail utjan kaldi ki az irasbeli
tajékoztatast a Paciens részére az idopontfoglalas kovetkezményeirél (a
vizsgalati id6pont lemondasanak szabalyairél). Ennek értelmében,
amennyiben a Paciens az elére foglalt id6pontot - orvosi konzultacio vagy
vizsgalat esetén az ellatas tervezett idOpontjat legalabb 24 &4raval
megeldézéen sebészeti beavatkozasok esetén 72 oraval megelézéen de
mindkét esetben nyitva tartasi idében, - (azaz ai itt megjelélt idétartamba
a munkaszlineti napok idétartama nem szamit bele), nem mondja le, és
az elére foglalt idopontban sem jelenik meg, a Szolgaltaté a mindenkori
arlistdgjaban megjelolt listaar 50%-at jogosult igényelni és kiszamlazni
Megrendeld részére, amely 6sszeget a Megrendeld koteles készpénzben
vagy atutalassal megfizetni az elektronikus formaban vagy levelezési
cimére kiklldott dijoekérd vagy szamla kézhezvételétdl szamitott 8 napon
belll. A Szolgaltatd Uj Paciens esetében az elsé id6épontfoglalast kovetden,
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korabbi Paciens esetében pedig a mddositott ASZF hatalyba lépését
megeldzéen e-mailben csatolt dokumentumként megklldi a Paciens
részére a hatalyos ASZF-et, valamint a Szolgaltatasi szerzédést, tovabba
irasban is tajékoztatast ad a lefoglalt vizsgalati id6pont lemondasanak a
szabalyairol. A Paciens koteles a megkuldott iratokat attanulmanyozni, és
azok megismerését kdvetden azokat magara nézve kételezének elfogadni
azok alairasaval, és a Szolgaltatdo részére torténd atadasaval, vagy
megkildésével. Az ASZF mddositasa esetén a Megrendelé nem koteles a
moédositott ASZF-t magara nézve kildn is elfogadni kdtelezé érvénylinek,
az a modositas hatalyba lépését kévetden automatikusan kdtelezévé és
iranyadova valik a Megrendeldre nézve. A Szolgaltatd ezuton is tajékoztatja
a Megrendeldket, hogy a Szolgaltatoval folytatott telefonbeszélgetéseket
a Szolgaltatd mindségbiztositasi, és a Szolgaltatdsi szerzddéssel
kapcsolatos nyilatkozatok rogzitése céljabdl rogziti.

3.3 A Paciensnek a RMC Clinicsbe térténé megérkezéskor a recepcids pultnal
kell jelentkeznie. A Megrendelé6 - amennyiben ez korabban még nem
tortént meg - akkor irja alda az egyedi Szolgaltatasi szerzédést
Adatkezelési nyilatkozatot, illetéleg az ASZF elfogadasat, amikor elsé
alkalommal személyesen megjelenik a Szolgaltatonal. Ezen elsd
alkalommal a Szolgaltatdé a Paciensr6l - hozzajarulasa esetén -
fényképfelvételt készit, amelyet a Paciens személyes adataival egyltt
azonositas céljabdl kezel. Uj paciensként a rendelési idépont elétt negyed
oraval kell érkezni a szUkséges adminisztracio lebonyolitasa érdekében. A
Paciensnek minden egyes megrendelés esetében, illetéleg minden egyes
egészseégligyi szolgaltatas igénybevételekor magaval kell hoznia személyi
okmanyait (személyazonossag igazolasara alkalmas érvényes igazolvany,
pl. személyi igazolvany, vagy vezetéi engedély, utlevél, valamint
lakcimkartya, és TAJ kartya) a személyazonossag ellendrzése céljabdl,
illet6leg a korabbi orvosi kezelésekrdl és beavatkozasokrol rendelkezésére
allé iratokat a korelézmény rogzitése céljabol. A Paciensnek az
egészseégligyi szolgaltatas megrendelése soran, illetbleg az egészséglgyi
szolgaltatas igénybevételekor nyilatkoznia kell személyi adatairdl, illetdleg
azok esetleges valtozasarol, és az altala igénybe venni kivant egészséglgyi
szolgaltatas szempontjabdl lényeges orvosi adatairdl (kérelézmeényeérél).
Barmelyik nyilatkozattételi kotelezettség, illetdleg a személyazonossag
igazolasanak a megtagadasa esetén a Szolgaltatd jogosult — a slirgésségi
ellatas kivételével - a szolgaltatas nyUjtasat visszautasitani és
megtagadni, és a Szolgaltatasi szerzédéstél elallni.

A Szolgaltatasi szerzédést az a személy koteles alairni, aki a megrendelt
egészségligyi szolgaltatast igénybe fogja venni, ebben a korben a
Szolgaltatdé nem fogadja el képviselé aldirdasat. CselekvOképtelen és
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korlatozottan cselekvGképes személyek esetében a szerzddést a
toérvényes képviseldk, illetéleg a gondnok koteles alairni, akik készfizetd
kezesként felelnek a megrendelt szolgaltatasok ellenértékének a
kiegyenlitéséért. CselekvOképtelen és korlatozottan cselekvbképes
személyek esetében a torvényes képviseldkdn kivili harmadik személy a
szolgaltatasi szerz6dést alairni, és a képviselt személy részére
egészséglgyi szolgaltatast megrendelni csak abban az esetben jogosult,
ha rendelkezik erre vonatkozodan a térvényes képviselOk altal részére adott
irasbeli, teljes bizonyitd erejd okiratba foglalt meghatalmazassal,
amelynek érvényességét és fennallasat a torvényes képviseldk
valamelyike a szolgaltatas megrendelésének az idépontjaban telefonon
szbban is meger0siti, vagy rendelkezik a Szolgaltatonal leadott irasbeli,
teljes bizonyitd erejl maganokiratba foglalt allandé meghatalmazassal. A
szolgaltatasi szerz6dés megkotésekor a torvényes képviseldk irasban
megjeldlhetik azokat a harmadik személyeket, akik allando jelleggel
jogosultak a cselekvOképtelen, illetéleg korlatozottan cselekvéképes
személyek nevében a Szolgaltato felé eljarni. A képviselé személyének a
megvaltozasarol, illetéleg képviseleti joganak a megszlnéseérdl allandé
meghatalmazott esetében a torvényes képviseldk irasban kotelesek
haladéktalanul tajékoztatni a Szolgaltatot. Ennek elmulasztasa esetén a
korabban megjelélt allanddé meghatalmazott jogszerlen eljaro
képviseldnek mindstl, és az esetleges jogosulatlan eljarasaval
Osszeflggésben a Szolgaltatot semmilyen felelésség nem terheli.

3.4 Az egészséglgyi ellatas az erre kijelolt és felkészitett rendeldben zajlik. A
Paciens és esetleges kisérdi kotelesek az egészségligyi ellatasok
szolgaltatasanak a rendjét betartani. Tilos az egészségligyi szolgaltatas
rendjét és a Szolgaltaté mikodését megzavarni, vagy akadalyozni!

3.5 A Szolgaltatd az elsdé személyes vizsgalatot kovetden a Megrendeld
igényei, illetOleg egészségi allapota alapjan kezelési tervet készit, amely
tartalmazza az elvégezni javasolt egészséglgyi szolgaltatasok
megnevezését és dijat, a javasolt egészségligyi szolgaltatasok menetét,
lehetséges kockazatait és szovédményeit, a szolgaltatast kovetd
rehabilitaciéval kapcsolatos tudnivaldkat (a tovabbiakban: Kezelési Terv).
A Szolgaltatd jelen ASZF keretében kilén is felhivia a Megrendels
figyelmét arra, hogy az altala nyujtott fogaszati szolgaltatasok esetében -
fuggetlenll azok jellegétdl - minden esetben lehetséges szévédménynek
mindsil, illetdleg ilyennek tekinthetd a szajban a lagyszoveti sérilés,
amely lehetséges szévédményt a Megrendeld a jelen ASZF elfogadasaval
kifejezetten tudomasul vesz, mint olyan lehetséges hatranyt, amelyért a
Szolgaltatot felelésség nem terheli. A Kezelési Terv — bonyolultsagatoél és
terjedelmétdl fuggben - elhangozhat szébeli tajékoztatasként vagy
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irasban is kozolhetd. A Szolgaltatd koteles a szoban elhangzott
tajékoztatas esetén a Kezelési Terv részeként javasolt egészseglgyi
szolgaltatasok megnevezését és dijat irasba foglalva is a Megrendeld
rendelkezésére bocsatani. A Kezelési Terv a Szolgaltatd javaslatan alapul.
A Megrendeld koteles alairasaval a Kezelési Terv elfogadasat megerdsiteni.
Amennyiben a kezelést a Szolgaltaté a Kezelési Terv szdbeli kdzlését
kdvetden azonnal megkezdi, azt ugy kell tekinteni, hogy a Kezelési Tervet
a Megrendeld jévahagyta és elfogadta. Amennyiben a Megrendel6 a vele
ismertetett Kezelési Tervet nem fogadja el, abban az esetben is koteles
az els® vizsgalat és az orvosi konzultacié koéltségét a Szolgaltatonak
megfizetni. A Kezelési Tervtél a Szolgaltatd a Megrendeld egészséglgyi
allapota altal indokolt esetben és mértékben jogosult 6nalléan - a
Megrendeld el6zetes beleegyezése nélkil is - eltérni, azonban ebben az
esetben is kdteles 6t utdlag az eltérés okarol és mértékérdl tajékoztatni.
Nagyobb szakmai eltérés esetén — amennyiben ezt a Paciens egészségi
allapota, illetéleg a kezelés id6pontja lehetdvé teszi -, a Szolgaltato
koteles errél a Megrendeldvel eldzetesen egyeztetni. A Szolgaltatd
tajékoztatja a Megrendeldket, hogy a Kezelési Terv modosulasa a kalkulalt
arajanlat modosulasat is jelenti a megvaltozott egészséglgyi
szolgaltatasok koltségeinek flggvényében. A modosult Kezelési Terv
elfogadasa ebben az esetben a mdodosult koltség elfogadasat is jelenti. A
Megrendeld koteles azon egészségligyi szolgaltatasok ellenértékét is
megtériteni a Szolgaltatd részére, amelyeket a Szolgaltatd a Megrendeld
egészségi allapota altal indokoltan és a Megrendeld érdekében fejt ki a
részére, olyan idépontban, amikor is a Megrendeld megrendelése, illetdleg
hozzajarulasnak a beszerzése ehhez nem lehetséges (pl. életveszély
elharitdsahoz szlkséges egészségligyi beavatkozasok és szolgaltatasok
ellenértéke).

3.6 A Szolgaltatd a Paciens egészségi allapotarol kértérténeti adatlapot vesz

fel (Koérlap), tovabba az altala végzett egészségligyi beavatkozasokrol és
ellatasokroél betegkartont (Paciens karton) vezet, amely dokumentumok a
vonatkozé jogszabalyok és belsd szabalyzata szerint
betegdokumentacidéként kezel.

4. Recept felirasi protokoll

Orvosi vizitek keretében a receptfeliras ingyenes.

IV. A szolgaltatas ellenértéke, fizetési feltételek

1.

Megrendel6 az esetenként igénybevett szolgaltatasokért Szolgaltato részére
dijat koteles fizetni. Az egészséglgyi szolgaltatasok mindenkori szolgaltatasi
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dijai a Szolgaltato honlapjan (www.rmc.hu), valamint az RMC-ben nyomtatott
formaban, a hatalyos dijjegyzéknek a paciens varoban térténé elhelyezésével
ismerheték meg, illetve a Szolgaltatd a recepcidojan személyesen és/vagy
telefonon, valamint e-mail Utjan tajékoztatast biztosit Megrendeld részére.

2. Az elvégzett kezelések konkrét dijtételei, a kozvetitett szolgaltatasok
koltségei a kezelések befejezésekor kerllnek rogzitésre, és szamlazasra,
abban az esetben is, ha azok egy folyamatos Kezelési Terv részét képezik.
Azon kozvetitett szolgaltatasok dijat, amelyeket a Megrendelé kilsé
szolgaltatotol vesz igénybe, és amelynek a dija elézetesen ismert, a
Megrendelé megrendeléskor koteles kiegyenliteni szamla ellenében. Ezen
szolgaltatasok vonatkozasaban a Szolgaltatd az utodlagos elszamolas jogat
fenntartja, a kozvetitett szolgaltatdas nyUjtasa utan megérkezd
elszamoldszamla alapjan.

3. A szolgaltatasi dijat Szolgaltatd szamlaja ellenében elsédlegesen magyar
forintban, a szolgaltatas igénybevételekor készpénzzel vagy bankkartyaval
kell kiegyenliteni a Szolgaltatd pénztaranal. Szolgaltatd a szamlat a
szolgaltatas igénybevételét kovetben allitja ki és kuldi el elektronikus
formaban a paciens altal megadott -mail cimre. Azokban a kilén - jelen
ASZF-ben rogzitett — esetekben, amikor a Paciensnek valamely dijat elére kell
megfizetnie, a Szolgaltatd jogosult szamla helyett a Paciens részére un.
dijoekérét kikuldeni. Ebben az esetben a Paciens az altala megfizetett
Osszegrél a szamlat utdlag, a szolgaltatas igénybevételét kévetden kapja meg
elektronikus vagy postai uton. A szamla Osszege eltérhet a dijbekérd
Osszegétdl, amennyiben a tényleges szolgaltatas eltért az eldre egyeztetett
szolgaltatastol. A keletkezett kiilonbdzet megfizettetése vagy visszautalasa a
kiallitott szamla alapjan torténik.

4. Megrendeld az egyes kezelés(ek) befejezésekor az uUn. ambulans lapon
alairasaval igazolja a Szolgaltatd teljesitését. A Szolgaltatd ennek alapjan
allitjia ki szolgaltatasairol, illetéleg a teljesitéséhez kotédd kozvetitett
szolgaltatasok ellenértékérdl a szamlajat. Szolgaltatd jogosult a szamlat és
annak mellékleteit elektronikusan vagy postai Uton megkildeni a Megrendeld
részére. Amennyiben a Megrendel$ a teljesitésigazolas kiadasat megtagadja,
a Szolgaltatd jogosult az altala nyujtott egészségligyi szolgaltatas dijat peres
uton kovetelni a Megrendel6tol.

5. Amennyiben a Megrendeld ellatdasa a Szolgaltatd kézremikddésével mas
intézményben torténik (ideértve a fogtechnikai munkakat is), a szolgaltatas
dija elére nem ismert, igy az a szolgaltatas teljesitése utan kerll
kiszamlazasra és utélag valik esedékessé.
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6. A Szolgaltaté a kllsé helyszinen igénybe vehetd szolgaltatasok és a
fogtechnikai munkak, valamint barmilyen egyéb altala nyujtott szolgaltatas
megrendelése esetén jogosult a Megrendelétdl a megrendeléskor a varhaté
szolgaltatasi dij 50%-anak megfeleld6 mértékd eléleg, a szolgaltatas
elvégzését kozvetlenil megelézéen pedig a fennmaradt dij teljes
megfizetését igényelni, és ezen 6sszeg megfizetéseéig a szolgaltatas nyujtasat
megtagadni. Amennyiben a Megrendeld a megrendelésétdl az eldleg
megfizetését kovetden, de még az egészséglgyi szolgaltatas tényleges
nyujtasa, illetdleg igénybe vétele eldtt, a beavatkozas kitlizott idépontjat
megel6z06 72 draval, de nyitva tartasi id6ben (azaz az itt megjeldlt idétartamba
a munkaszineti napok idétartama nem szamit bele) elall, abban az esetben
a Megrendelét szolgaltatasi dij fizetési kotelezettség nem terheli, azonban
koteles a Szolgaltatonal, vagy a Szolgaltatd alvallalkozojanal az elallas
idépontjat megelézéen felmerilt, a megrendelés teljesitésével Osszefliggd
igazolt koltségeket megtériteni (pl. megrendelt implantatum koltsége)
részére a kifizetett elbleg Osszege visszajar, amennyiben azonban a
Megrendeld elallasara ezt kévetd idépontban keril sor, vagy nem kerul sor,
de a Megrendelé nem jelenik meg a kitlizétt idépontban, a mar kifizetett
eléleg a Szolgaltatot banatpénz cimén megilleti, azaz a Szolgaltatdé a mar
kifizetett eléleg 6sszegének a visszafizetésére nem koteles. A Megrendeld
elallasanak minésul az is, ha a Megrendel6 a szolgaltatas elvégzésére kijelolt
idépontban és helyszinen nem jelenik meg, és tavollétét elézetesen nem
menti ki, vagy olyan allapotban jelenik meg, amely neki felrohaté okbol nem
teszi lehetdvé a szolgaltatas elvégzését.

7. Amennyiben a Megrendeld az altala igénybe venni kivant egészséglgyi
szolgaltatast biztositasa terhére kivanja igénybe venni, a Szolgaltato jogosult
a mindenkori arlistajaban megjelolt 6sszegl dvadék megfizetéseét igényelni a
Megrendel6tdl, illetéleg a mar elhelyezett ovadék 6sszegének a kezelés alatti
részbeni, vagy teljes felhasznalasa esetén az évadék dsszegének az eredeti
Osszegre torténd feltoltését igényelni a Megrendeldtél. Az dvadék Osszege a
Megrendeldt, illetdleg  biztositojat terhelé  fizetési  kotelezettség
biztositékaként szolgal, és annak fel nem hasznalt 6sszege a szolgaltatasi dij
teljes kiegyenlitését kovetden visszajar a Megrendeldnek. Az oOvadék
kezelésével és felhasznalasaval kapcsolatos részletes rendelkezéseket a
felek kozott megkdotendd ovadéki szerzd8dés tartalmazza. Amennyiben a
Megrendelé a megrendelésétél még az egészségligyi szolgaltatas tényleges
igénybevétele eldtt, a sebészeti beavatkozasok esetében legaldbb 72 oéraval,
mas beavatkozasok, illetoleg szolgaltatasok esetében pedig legalabb 24
oraval korabban, de mindkét esetben nyitva tartasi idében (azaz az itt
megjelolt idétartamba a munkaszlneti napok idétartama nem szamit bele)
elall, abban az esetben a Megrendel6t dijfizetési kotelezettség nem terheli,
részére a kifizetett eldleg Osszege visszajar, amennyiben azonban a
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Megrendeld elallasara ezt kovetd idépontban kerll sor, vagy nem kerul sor,
de a Megrendelé nem jelenik meg a kitlizott idépontban, az évadék Osszege
banatpénz cimén megilleti a Szolgaltatét, aki ezen Osszeg visszafizetésére
ebben az esetben nem koteles. A Megrendeld elallasanak mindsil az is, ha a
Megrendeld a szolgaltatas elvégzésére kijelolt id6pontban és helyszinen nem
jelenik meg, és tavollétét elézetesen nem menti ki, vagy olyan allapotban
jelenik meg, amely neki felrohatd okbol nem teszi lehetévé a szolgaltatas
elvégzéset.

8. Amennyiben a Megrendeld magyarorszagi tartdozkodasi cimmel rendelkezik,
lehetdsége van a szolgaltatasi dij megfizetését biztositon keresztll kérni.
Ebben az esetben a biztositd altal eléirt dokumentumok megklldése utan a
biztositd fizeti meg a szolgaltatas dijat a Szolgaltatd részére. Amennyiben a
biztositd a dokumentumok Szolgaltaté altali hianytalan megkilldésétél
szamitott 40 (negyven) napon bellil nem fizeti meg a szolgaltatasi dijat a
Szolgaltato részére, akkor - flggetlenll annak okatél - a szolgaltatasi dijat a
Szolgaltatd felhivasara a Megrendeld haladéktalanul koteles megfizetni
Szolgaltatd részére. Ebben az esetben a Szolgaltatd a biztositd esetleges
utdlagos fizetése esetén a Megrendeldi teljesitéssel mar rendezett 6sszeget
annak beérkezésétél szamitott 15 munkanapon bellil tovabbutalja a
Megrendeld részére. Megrendeld a megrendeldi nyilatkozatanak megadasaval
egyidejlleg koteles megjeldlni annak a biztositonak a nevét és elérhetdségét,
amely biztositoval az ellatdsat finansziroztatni kivanja, illetve koteles
megadni a biztositasi kotvényszamat. Megrendeld a biztositasi jogviszonya
fennallasat hitelt érdemldéen igazolni koteles. A Szolgaltatd a honlapjan
megjelenteti, illetéleg a rendelében elhelyezi azon biztositoknak a listajat,
amelyekkel szerz6déses jogviszonyban all, és amely biztositék utdlagos
teljesitését ennél fogva elfogadja az altala nyujtott egészségligyi szolgaltatas
ellenértékének a megfizetése vonatkozasaban. A Szolgaltatd rogziti, hogy
amennyiben a Megrendeld olyan biztositéval all jogviszonyban, amely
biztositd a Szolgaltato altal kdzzétett listan nem szerepel, a Szolgaltatd az
igénybe venni kivant egészségligyi szolgaltatas nyujtasat annak teljes
ellenértéke Megrendeld altali elézetes kiegyenlitésétdl teheti fliggdvé. Ebben
az esetben is a Szolgaltatd a biztositd esetleges utdlagos fizetése esetén a
Megrendeldi teljesitéssel mar rendezett Osszeget annak beérkezésétdl
szamitott 15 munkanapon belil tovabbutalja a Megrendeld részére.

9. Minden olyan esetben, amikor a szamla kiegyenlitése nem torténik meg a
szolgaltatas idOpontjaban (atutalassal torténd fizetés, biztosito altali
finanszirozas, stb.), a Megrendeld koteles a fizetési kotelezettségének a
szamla szerinti fizetési hatarid6ig eleget tenni, és a szamldban megjelolt
Osszeget maradéktalanul kiegyenliteni. Az altala megjel6lt biztositd fizetési
kotelezettségért, a biztositd szerzédésszerl teljesitéséért a Megrendeld
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10.

11.

kalon nyilatkozat aldirasaval készfizetd kezességet vallal. A Megrendeld a
hivatkozott kilon nyilatkozat alairasaval felhatalmazza a Szolgaltatot, hogy
vagy a konkrét szamla Osszegéig, vagy a mindenkori tartozasa erejéig
megterhelje a Megrendeld bankkartyajat.

A Megrendel6 a szolgaltatasi dij késedelmes megfizetése esetén a mindenkori
jegybanki alapkamatnak megfelelé6 mérték( éves késedelmi kamatot koteles
megfizetni a Szolgaltatd részére, a késedelembe esés idépontjatol a fizetési
kotelezettség teljesitésének az id6pontjaig szamitottan. A Szolgaltato fizetési
késedelem esetén jogosult igényét peres uton érvényesiteni a Megrendeldvel
szemben, és igénybe vehet valamennyi rendelkezésére allé jogi eszkdzt a
kovetelése érvényesitése érdekében. Az igényérvényesitéssel kapcsolatos
felmerild tobbletkoltségek a Megrendel6t terhelik. Fizetési késedelem esetén
a Szolgaltato — a slrgdsségi ellatas kivételével - jogosult tovabba megtagadni
minden tovabbi egészségligyi szolgaltatas nyujtasat a Megrendeld részére,
flggetlenll attél, hogy azok egy mar megrendelt Kezelési Terv részét képezik-
e, vagy egymastol flggetlen szolgaltatasok. Amennyiben a Megrendeld
fizetési kotelezettségének a hataridd lejartat kovetd 15 (tizenét) napon belil
sem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a mar megrendelt, de még nem
teljesitett egészségligyi szolgaltatasok vonatkozasaban a Szolgaltatasi
Szerz6dést azonnali hatalyd rendkivili felmondassal felmondani. A
Szolgaltatot a Szolgaltatasi szerz6dés ezen okbél torténd felmondasa esetén
a Megrendeldé altal megrendelt egészségligyi szolgaltatdsok megrendelés
szerinti szolgaltatasi dija 50%-anak megfelelé 6sszegli meghiusulasi kétbér
illeti meg, amelyet a Megrendelé a Szolgaltaté felmondasanak a
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll, egy 6sszegben, atutalassal koteles
megfizetni. Ameddig a Megrendelé fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, a Szolgaltatd nem koteles Uj id6épontfoglalast sem elfogadni a
Megrendel6tol.

A Szolgaltatd6 a mindenkori szolgaltatasi dijait jogosult egyoldaluan
modositani. Szolgaltatd a dijmddositas tényét és a hatalyos dijjegyzéket — a
modositas hatalyba lépését legaldabb 15 (tizendt) nappal megelézéen - a
honlapjan koteles kdzzétenni, valamint a rendeldben nyomtatott formaban a
paciensvaroban elhelyezni. A Szolgaltatd altal moddositott dijak nem
vonatkoznak a mar megkotott Szolgaltatasi szerz6dés alapjan és keretében a
Paciens altal mar megrendelt egészségligyi szolgaltatdsokra, amelyek
esetében a szolgaltatas nyujtasanak az idépontja a dijmddositas kdzzétételét
kévetd 15 napos iddszakra esik, kivéve azt az esetet, amennyiben a
Szolgaltatd dijainak a megvaltoztatasara a Szolgaltato altal igénybe vett, vagy
altala kozvetitett szolgaltatasok, vagy eszkozbeszerzések dijanak a
megvaltozasa miatt kerll sor. Ez utdbbi esetben, illetéleg a dijmddositas
kbzzétételét kovetd 15 napos idbészakot kovetéen esedékessé valod
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12.

13.

szolgaltatasok esetében a Szolgaltato jogosult a dijvaltozast a Megrendeldvel
szemben a mar megrendelt szolgaltatasok vonatkozasaban is érvényesiteni.
Amennyiben a dijvaltozas oka a 15 napos idészakon belul a kdzvetitett vagy
igénybe vett szolgaltatasok, és eszkdzbeszerzések dijanak a megvaltozasa,
erre iranyuld igény esetén a Szolgaltatd kdteles a Megrendeld részére igazolni,
hogy a dijvaltoztatasra a kdzvetitett szolgaltatasok dijanak a megvaltozas
miatt kerul sor.

A Szolgaltaté altal a szolgaltatasi dijakrél a jelen ASZF-ben foglaltak szerint
kiallitott szamlak a szamla keltének napjan hatalyos szamviteli- és
addjogszabalyoknak megfelelé mddon tartalmazzak a fizetési kotelezettség
teljesitésének maodjat és hataridejét. Amennyiben a szolgaltatasnyujtas
kezdete, és a szamlakiallitdas napja kozotti idészakban bekovetkezett
jogszabalyvaltozas miatt a szamlanak egyéb, a Szolgaltatd altal nem ismert
adatot is tartalmaznia kell, a Megrendelé koteles a Szolgaltatd részére a még
hianyz6 adatokat haladéktalanul megadni a szamviteli szabalyok betartasa
érdekében. A Szolgaltatd az egészségiligyi szolgaltatasokat AFA mentesen
szamlazza ki a Megrendeld részére, és AFA mentes dijakat is tlintet fel a
mindenkori dijtablazataban (kivéve azokat a szolgaltatasokat, amelyek AFA-
kotelesek, és ahol maga a dijtablazat is feltlinteti az AFA Osszegét).
Amennyiben esetleges jogszabalyvaltozas folytan a dijtablazatban
feltlintetett AFA mentes szolgaltatasok AFA-kdrbe keriilnének, a Szolgaltato
jogosult a mar megrendelt, de még nem teljesitett és ki nem szamlazott
szolgaltatasok vonatkozasaban a Szolgaltatasi Szerzédésben feltlintetésre
kerild szolgaltatasi dij Osszegét az AFA Osszegével megemelni, és a
Megrendeld is ezen AFA-&sszeggel megemelt szolgaltatasi dij fizetésére
koteles.

A szolgaltatasi dij magaban foglalja a Szolgaltaté dijat, és valamennyi
koltségét is, azaz a Szolgaltatd a jelen ASZF rendelkezésein tulmendéen
tovabbi dijat vagy koltségtéritést a Megrendel6tél nem igényelhet, ide nem
értve a Szolgaltatd altal biztositott olyan szolgaltatast, amely esetben a
Szolgaltatd a székhelyén talalhatd orvosi rendelén kivili egészséglgyi
szolgaltatas nyujtasa esetében a mindenkori dijtablazatban megjelolt dijon
felll a dijjegyzékben szerepld kiszallasi koltségtérités megfizetését igényli,
amely koltséget a dijon felul kdteles a Megrendeld megfizetni a Szolgaltato
részére. A jelen pontban megjelélt rendelkezés aldl kivételt képez a 10.
pontban megjelolt eset és Szolgaltatd altal fenntartott, ott megjelolt
dijmodositasi jogosultsag.
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V. A betegek jogaival és kdtelezettségeivel kapcsolatos sajatos rendelkezések

1.

A Megrendelének joga van az ellatasat végzdé orvos megvalasztasahoz,
amennyiben azt az egészségi allapota altal indokolt ellatas szakmai tartalma,
vagy az ellatas slirgéssége nem zarja ki. Az orvosvalasztas joga a Szolgaltatd
mikodési rendjéenek megfeleléen gyakorolhatdé. A Szolgaltatd orvosainak a
listaja a Szolgaltatd honlapjan megtalalhatd szakterlletek szerinti bontasban.
Amennyiben a Megrendeld az altala megrendelni kivant egészséglgyi
szolgaltatas teljesitése soran meghatarozott orvos kézrem(kddését kivanja,
koteles ezt elére jelezni id6pont-foglalaskor, figyelemmel arra, hogy a
Szolgaltato altal foglalkoztatott orvosok idébeosztasa eltéré. Amennyiben a
Megrendeld id6épont-foglalaskor ilyen személyt nem jel6l meg, a Szolgaltato
jeloli ki a kézremUkodd orvost.

A Megrendelé barmely, a kezelborvosa altal megallapitott diagndzissal,
illetleg javasolt terapiaval kapcsolatosan kezdemeényezheti a Szolgaltatd
mas orvosa altal torténd vizsgalatat, ebben az esetben koételes azonban
megtériteni az altala igényelt Ujabb orvos altal kifejtett egészségigyi
szolgaltatas dijat is.

A Megrendel6 az Eltv. altal biztositott kapcsolattartasi jogat a Szolgaltatonal
meglévd feltételektol fuggben, betegtarsai jogainak a tiszteletben tartasaval,
és a betegellatas zavartalansagat biztositva gyakorolhatja.

A Megrendelé megtilthatja, hogy a gyodgykezelésének a tényét, vagy a
gyogykezelésével kapcsolatos egyéb informaciét mas eldtt feltarjak, ide nem
értve a Szolgaltatét terheld, mindenkor hatalyos jogszabalyokban eldirt
kotelezd adatszolgaltatas esetét. Ett6l csak a gondozasa érdekében, kozeli
hozzatartozodja, vagy a gondozasra koteles személy kérésére lehet eltekinteni.
A sulyos allapotu betegnek joga van arra, hogy az altala megjeldlt személy
mellette tartdzkodjon. Sulyos allapotu az a beteg, aki allapota miatt 6nmagat
fizikailag ellatni képtelen, illetve fajdalmai gyogyszerrel sem szilntethetdek
meg, illetve pszichés krizishelyzetben van. A kiskoru betegnek joga van arra,
hogy szlldje, torvényes képviseldje, illetdleg az altala vagy torvényes
képviseldje altal megjeldlt személy mellette tartdézkodjon. A sulyos allapotu
beteg altal, a kiskoru vagy torvényes képvisel6je altal megjelolt személy,
valamint a toérvényes képvisel6k kotelesek a Szolgaltatd mikodési rendjét
betartani.

A Megrendelé jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes kord
tdjékoztatasra. A Megrendelét megilletd tajékoztatashoz vald jog
vonatkozasaban az EUtv. rendelkezései az iranyaddak. A Szolgaltatd rogziti,
hogy a tajékoztatast a Megrendelé részére sajat valasztdsa szerint akar
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szoban, akar irasban megadhatja. A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltato a tajékoztatast a Megrendeld valasztasatél figgden magyar, vagy
angol nyelven adja meg. Amennyiben a Megrendeld igénye alapjan a
tajékoztatashoz tolmacs, vagy jeltolmacs igénybevétele valik szUkségesseé,
ugy ezen személy kivalasztasa és megbizasa a Megrendelé feladata, és dijat
és koltségeit a Megrendeld koteles viselni. A Szolgaltatd a tolmacs
magatartasaért és tevékenységéért semmilyen felelésséget nem vallal. A
Megrendel6é a Kezelési Terv, az egyes elvégzett vizsgalatokrdol készilt és
részére atadott egészséglgyi dokumentacid atvételének az aldirasaval
elismeri, hogy az altala igényelt és megfeleld, kielégitd tajéekoztatast a
Szolgaltatotol, illetdleg az annak képviseletében eljard személytél megkapta.
Amennyiben a Szolgaltatd az egészségligyi dokumentaciot elektronikusan
kildi meg a Megrendeld részére, ugy a Megrendelé az abban foglaltakkal
kapcsolatos kifogasait a megklldéstél szamitott 48 oran belll koteles jelezni
a Szolgaltatd részére irasban, amelynek elmaradasa az egészséglgyi
dokumentacio atvételével és elfogadasaval kapcsolatos fenti szabalyokkal
esik egy tekintet ald. A cselekvOképes Megrendeld a tajékoztatasrol
lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét ismerni kell ahhoz, hogy masok
egészségét ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozasra a Megrendeld
kezdeményezésére és nem terapias célbol kerll sor, a tajékoztatasrol vald
lemondas csak irasban érvényes.

6. A Megrendelét megilleti az 6nrendelkezéshez vald jog. Ennek keretében a
Megrendeld szabadon dontheti el, hogy kivanja-e a Szolgaltatd egészséglgyi
szolgaltatasait igénybe venni, illetve annak soran mely beavatkozasok
elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza. A Megrendeld
dontése nem érinti azonban a Megrendelé dijfizetési kotelezettségét a
Szolgaltato altal mar elvégzett, illetdleg elvégezni megkezdett szolgaltatasok
vonatkozasaban, amelyek ellenértékét koteles megtériteni a Szolgaltatdonak.
A Megrendeldnek joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érintd
dontésekben részt vegyen. A Szolgaltatd részérdl barmilyen egészséglgyi
beavatkozas elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a Megrendeld
megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és kényszert6l mentes, megfeleld
tajékoztatason alapuld beleegyezését adja. A Megrendeld ezen beleegyezését
szoban, irdsban és rautalé magatartassal is megadhatja, kivéve, ha torvény
eltéréen rendelkezik. A felek megallapodnak abban, hogy a Kezelési Terv, az
egyes elvégzett vizsgalatokrol készilt és részére atadott egészséglgyi
dokumentacié, vagy a szamla atvételének az alairasaval, illetoleg a
Szolgaltato egészségligyi szolgaltatasanak az elézetes orvosi vizsgalatot és
tajékoztatast kovetd tényleges igénybevételével a Megrendelé jelen pont
szerinti  beleegyezését megadottnak kell tekinteni. Az invaziv
beavatkozasokhoz a Megrendelé irasbeli, vagy — amennyiben erre nem képes
- két tanu egylttes jelenlétében, szdéban vagy mas modon megtett
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nyilatkozata szlkséges. A beavatkozas elvégzéséhez szikséges Megrendeldi
beleegyezés hianyaban, vagy megadasanak a megtagadasa esetén a
Szolgaltato jogosult az egészségligyi beavatkozas elvégzését megtagadni és a
megkodtdtt szolgaltatasi szerz6déstdl elallni, a jelen ASZF-ben szabalyozott
jogkovetkezmények (kotbér) alkalmazasa mellett. A Megrendelé a
beavatkozas elvégzéséhez vald beleegyezését barmikor visszavonatja, az
alapos ok nélklli visszavonas esetén azonban koteles az ennek
kovetkeztében felmerilt és indokolt Szolgaltatoi kdltségek megtéritésére.

7. A cselekvOképes Megrendeld - ha az EUtv. eltéréen nem rendelkezik -
kézokiratban, teljes bizonyité ereji maganokiratban vagy - irasképtelensége
esetén - két tanu egylttes jelenlétében megtett nyilatkozattal

a. megnevezheti azt a cselekvOképes személyt, aki jogosult
helyette a beleegyezés, illetve a visszautasitas jogat gyakorolni,
illetve, akit az Eltv. 13. § alapjan tajékoztatni kell,

b. az a) pontban meghatarozott személy megjelélésével vagy
anélktl az EUtv. 16. § (2) bekezdése szerinti személyek kozul
barkit kizarhat a beleegyezés és a visszautasitas joganak
helyette torténd gyakorlasabdl, illetve az Eltv. 13. § szerinti
tajékoztatasbol.

Amennyiben a Megrendeld cselekvéképtelen és nincs az eldbbi bekezdés
a) pontja alapjan nyilatkozattételre jogosult személy, a beleegyezés és a
visszautasitas joganak a gyakorlasara az Eltv. 16. § (2) bekezdésében
megjelolt sorrendben az ott megjelolt személyek jogosultak. Az egy sorban
nyilatkozattételre jogosultak ellentétes nyilatkozata esetén a Megrendeld
egészseégi allapotat varhatdéan legkedvezdbben befolyasold dontést kell
figyelembe venni.

A Megrendeld beavatkozasokba torténd beleegyezését vélelmezni kell, ha
egészségi allapota kovetkeztében beleegyezd nyilatkozat megtételére
nem képes, és

a) afentiek szerint a beleegyezés joganak a gyakorlasara a Megrendeld
altal  megnevezett személy nyilatkozatanak beszerzése
késedelemmel jarna;

b) invaziv beavatkozasok esetén akkor, ha az elébbi, vagy az Eltv. 16.

§ (2) bekezdése szerinti személy nyilatkozatanak beszerzése
késedelemmel jarna és a beavatkozas késedelmes elvégzése a
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Megrendelé egészségi allapotanak sulyos vagy maradando
karosodasahoz vezetne.

A Megrendeld beleegyezésére nincs szikség abban az esetben, ha az adott
beavatkozas vagy intézkedés elmaradasa masok - ideértve a 24. hetet betoltott
magzatot is - egészséget vagy testi épségét sulyosan veszélyezteti, tovabba, ha
a beteg kdzvetlen életveszélyben van.

A cselekvOképes Megrendelét megilleti az ellatas visszautasitasanak joga, kivéve,
ha annak elmaradasa masok életét vagy testi épségét veszélyeztetne. A
Megrendelé6 minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi
allapotaban varhatdéan sulyos vagy maradandd karosodas kévetkezne be, csak
kézokiratban vagy teljes bizonyitd erejd maganokiratban, illetve irasképtelensége
esetén két tanu egylttes jelenlétében utasithat vissza. Ez utobbi esetben a
visszautasitast az egészségilgyi dokumentacidban régziteni kell, amelyet a tanuk
alairasukkal hitelesitenek. Az életfenntarté vagy életmentd beavatkozas
visszautasitasara és annak részletszabalyaira, illetdleg a cselekvOképes személy
késbGbbi esetleges cselekvbképtelensége esetére tett nyilatkozataira és azok
tartalmara az EUtv. rendelkezései az iranyaddak.

8. A Szolgaltatd a Megrendeldrél, személyi adatairdl, az altala a Szolgaltato
rendelkezésére bocsatott koérelézményi adatokrél, a  megrendelt
szolgaltatasokrol, az elvégzett beavatkozasokrol elektronikus és irasos
egészsegligyi dokumentaciot vezet. A Megrendeld jogosult megismerni a réla
készllt egészségligyi dokumentacidoban szereplé adatait, illetve joga van
ahhoz, hogy azokrol tajékoztatast kérjen. Az egészségiligyi dokumentacidval a
Szolgaltato, az abban szereplé adatokkal a Megrendelé rendelkezik. A beteg
jogosult az egészségligyi dokumentacioba betekinteni, valamint azokrol
kivonatot vagy masolatot késziteni, vagy masolatot kapni. A beteg jogosult az
adott betegségével kapcsolatos egészségligyi ellatasanak ideje alatt az altala
meghatarozott személyt irasban felhatalmazni a ra vonatkozd egészséglgyi
dokumentacioba valdé betekintésre, illetve arra, hogy azokrol masolatot
készittessen. A beteg egészségligyi ellatasanak befejezését kdvetden csak a
beteg altal adott teljes bizonyitd er6vel rendelkez6 maganokiratban
felhatalmazott személy jogosult az egészségigyi dokumentacioba vald
betekintésre, és arrél masolat készitésére. A beteg halala esetén toérvényes
képviseldje, kozeli hozzatartozdja, valamint 6rékdse jogosult a halal okaval
OsszeflUggd vagy Osszefliggésbe hozhatd, tovabba a halal bekdvetkezését
megeldz6 gyogykezeléssel kapcsolatos egészségligyi adatokat megismerni, az
egészségligyi dokumentacioba betekinteni, valamint azokrél kivonatot,
masolatot késziteni vagy sajat koltségére masolatot kapni. Az els6 masolat
készitése ingyenes, minden esetleges Ujabb masolat készitésének a
Szolgaltatd mindenkori dijtablazatdaban megjelolt koltségeit minden esetben

19



QMC CLINICS

a Megrendeld, vagy az altala, vagy a torvény altal erre feljogositott, masolatot
megrendeld személy koteles viselni. A Megrendeldnek joga van arrol
nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak varhatd kimenetelérél kiknek adhaté
felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségligyi adatainak részleges vagy teljes
megismerésébdl. A Megrendeld ezen nyilatkozatarol koteles a Szolgaltatét a
szolgaltatasi szerz6dés megkdtésekor irasban tajékoztatni, és azt részeéere
irasban atadni. Az érintett személy egészségligyi adatait annak hozzajarulasa
hianyaban is k6zoélni kell, amennyiben ezt térvény elrendeli, vagy ezt masok
életének, testi épségének és egészségének védelme szlikségessé teszi.

9. A Megrendeld az egészséglgyi szolgaltatds igénybevételekor koteles
tiszteletben tartani az erre vonatkozd jogszabalyokat és a Szolgaltato
m(ikddési rendjét, valamint jelen ASZF rendelkezéseit. A Megrendelé -
amennyiben ezt egészségi allapota lehetdvé teszi - kdteles a Szolgaltatdval,
és annak az ellatasaban kézrem(kodd dolgozoival egytttmUkodni, igy tébbek
k6zott:

a) tajékoztatni Oket mindarrol, amely szikséges a korisme
megallapitasahoz, a megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a
beavatkozasok elvégzéséhez, igy kulondésen minden korabbi
betegségérdl, gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy gyodgyhatasu
készitmény szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényezdirdl,

b) tajékoztatni Oket - sajat betegségével 6sszeflggésben - mindarrol,
amely masok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy
kalondsen a fert6z6 betegségekrél és a foglalkozas végzését kizard
megbetegedésekrdl és allapotokrol,

c) az egészséglgyert felelds miniszter (a tovabbiakban: miniszter)
rendeletében foglalt fert6zd betegségek esetén megnevezni azon
személyeket, akiktdl a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket

megfertézhetett,

d) tajékoztatni ket minden, az egészségligyi ellatast érintd, altala
korabban tett jognyilatkozatarél,

e) a gyogykezelésével kapcsolatban télik kapott rendelkezéseket
betartani,

f) a gyogyintézet mikddési rendjét betartani,

g) a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas dijat megfizetni,
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h) jogszabalyban elbirt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni. A
Megrendeld a jelen pontban megjelolt kotelezettségeinek, illetdleg a jelen
ASZF rendelkezéseinek a megszegése esetén koteles a Szolgaltatd
valamennyi karat, és a Szolgaltatdo igenyérvényesitési koltségeit
haladéktalanul megtériteni.

A Szolgaltatd kizarja a felelésségét minden olyan kar és kdvetkezmény miatt,
amely a Megrendeldt a jelen pontban megjelolt kotelezettségeinek, vagy a
jelen ASZF rendelkezéseinek a megszegése folytan éri. A Szolgaltatod
fenntartja maganak a jogot, hogy a Megrendel6 jelen pontban felsorolt
kotelezettségeinek a megszegése esetén azok teljesitéséig megtagadja a
tovabbi szolgaltatasnyujtast a Megrendelé részére, és elallion a vele
megkotott szolgaltatasi szerzédéstél. A Megrendeld és hozzatartozoi jogaik
gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait, és jogaik
gyakorlasa nem sértheti az egészséglgyi dolgozdknak a torvényben foglalt
jogait sem.

VI. Adatvédelem, tajékoztatas, titoktartas

1. A Megrendel6 a Szolgaltatasi Szerzddés alairasaval egyidejlileg az
Adatkezelési Nyilatkozat alairasaval nyilatkozik arrél, hogy hozzajarul
ahhoz, hogy a Szolgaltatd a Megrendel6 altal megadott és a Megrendeldroél
az ellatas soran rogzitett személyes adatokat, valamint az egészséglgyi
és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatokat az iranyadod jogszabalyok
szerint, az egyéb adatokat Uzleti titokként kezelje, nyilvantartsa.
Tudomanyos kutatas céljabol a vezetd tisztségviseld vagy az adatvédelmi
tisztviselé engedélyével a tarolt adatokba be lehet tekinteni, azonban
tudomanyos kozleményben nem szerepelhetnek egészséglgyi és
személyazonositd adatok oly modon, hogy az érintett személyazonossaga
megallapithato legyen. Tudomanyos kutatas soran a tarolt adatokrol nem
készithetdé személyazonosité adatokat is tartalmazé masolat. A tarolt
adatokba ennek alapjan betekintett személyekrdél, a betekintés céljarol és
idépontjarol nyilvantartast kell vezetni. A nyilvantartas kdtelezé megdrzési
ideje 10 év. A kutatasi kérelem megtagadasat a vezetd vagy az adatvédelmi
tisztviselé koteles irasban megindokolni. A Megrendelé a Szolgaltatasi
Szerz8dés megkotésével egyidejlleg az Adatkezelési Nyilatkozat
alairasaval nyilatkozik arrol, hogy hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd
altal kezelt személyes és egészségligyi adatait a Szolgaltatd altal igénybe
vett alvallalkozok és kézremUkoddk, illetéleg a Szolgaltatod altal igénybe
vett kdzvetitett szolgaltatast nyujtok megismerjék, részikre a Szolgaltatod
azokat a megrendelt egészséglgyi szolgaltatdsok nyujtasa céljabol
tovabbitsa. A Szolgaltatd a Megrendeld erre irdnyuld igénye esetén koteles
a Megrendeldt tajékoztatni arrol, hogy személyes és egészségligyi adatait
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az egészségligyi szolgaltatas nyujtasa keretében mely, a Szolgaltatd
szervezetén kivuli személynek és szervezetnek tovabbitotta. A Megrendeld
a Szolgaltatasi Szerz6dés megkdtésével felmentést ad a szolgaltato
részére az orvosi titoktartasi kotelezettség alél azon szolgaltatasok, és az
ahhoz kapcsoldédd egészségligyi dokumentacio vonatkozasaban, amely
szolgaltatas ellenértékét a Megrendeld biztosito, egészségpénztar,
egészseégligyi szolgaltatasszervezd vagy egyéb harmadik fél bevonasaval
kivanja kiegyenliteni. Ennek megfeleléen a Megrendeld a szerzddés
alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté megklldje az altala a
Megrendeld részére nyujtott egészseégiligyi szolgaltatashoz kapcsolodo,
azzal G6sszefliggésben keletkezett egészségligyi dokumentaciét annak a
harmadik félnek, amelynek a nevére kéri kiallitani a Megbizé a szamlat a
részére nyujtott egészségligyi szolgaltatasréol. A Megbizd felel a helyes
adatok megadasaeért, igy amennyiben a paciens tévesen adja meg a
harmadik fél nevét, abban az esetben az esetleges téves adatkildésért a
Szolgaltatot felelésség nem terheli, a Megbizé altal kiallitani kért szamla
alapjan a titoktartas aléli felmentés megadottnak mindsil a Megbizé altal
megjelolt tarsasag vonatkozasaban. A Szolgaltaté és a Paciens
adatkezeléssel kapcsolatos jogait és kotelezettségeit, a Szolgaltato
adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatasat a Szolgaltatd altal kilén
dokumentumban megalkotott Adatvédelmi Szabalyzat tartalmazza, amely
a Szolgaltatdo honlapjarél letolthetd, illetdleg a rendeld recepcidjan
kinyomtatott formaban megtekinthetd.

2. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasi Szerz6déshez mellékelt,
altala alairt Kortorténet elnevezés( adatlapon az egészseégi allapotardl
szolgaltatott adatok, informaciok az orvosi ellatasok, gyogykezelések
megvalasztasahoz és megfeleldé és eredményes elvégzéséhez
szUkségesek, kijelenti, hogy a szolgaltatott adatok a valdosagnak
megfeleléek, teljes korlek, és tudomasul veszi, hogy a kezelések
idétartama  alatt  bekdvetkezett  valtozasokrél a  Szolgaltatédt
haladéktalanul tajékoztatni koteles. A Szolgaltatét a Megrendeldét ezen
kotelezettség elmulasztasa vagy megszegése miatt ért karokért
semmilyen felel6sség nem terheli.

3. A Megrendeld a hivatkozott Adatkezelési Nyilatkozat alairasaval
nyilatkozik arrél, hogy hozzajarul ahhoz, hogy elérhetdségi adatait (lakcim,
levelezési cim, telefon, e-mail cim) a Szolgaltaté adatbazisaban rogzitse
abbol a célbdl, hogy a Szolgaltatd a kezelési idépontokrol vagy azok
esetleges valtozasairol, a kezeléssel 6sszefliggd lényeges korilményekrol
Ot tajékoztassa. A Szolgaltatdé kotelezettséget vallal arra, hogy a
Megrendel6 ezen adatait harmadik személyeknek nem adja ki, kizardlag
toérvényben meghatarozott esetben.
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4. A Szolgaltatd a paciensvaroban kiflggeszti a betegjogi tajéekoztatot,
valamint a Panaszkezelési Szabalyzatat. A Paciens a betegjogi
tajékoztatoban foglaltak szerint tehet panaszt és vehet igénybe
jogorvoslatot a Szolgaltatd tevékenysége soran 6t ért sérelmek miatt. A
Megrendel6 a Szolgaltatasi Szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy
attanulmanyozta, megismerte és megértette a betegjogi tajékoztatot,
valamint a Szolgaltatd Panaszkezelési Szabalyzatat.

5. A Szolgaltato és a Megrendel6 tudomasul veszik, hogy a Szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatasok igénybevétele soran egymas tudomasara hozott
személyes és egyéb adatokat, tényeket és koérlilményeket (tovabbiakban:
Informacio) bizalmasan kotelesek kezelni, és kotelezettséget vallalnak
arra, hogy minden szikséges intézkedést megtesznek az Informacidk
meglrzése érdekében, azokat a masik fél elézetes irasbeli engedélye
nelkial kizardlag akkor adjak ki harmadik személy részére, ha erre
jogszabaly kotelez. A jelen pontban foglalt titoktartasi kotelezettség
korlatlan ideig all fenn.

6. Megrendelé a Szolgaltatasi Szerzédéselvalaszthatatlan mellékleteként
csatolt Adatkezelési nyilatkozatban foglaltak szerint hozzajarul
egészsegligyi és kapcsolddd szemeélyes adatainak Szolgaltato altali
kezeléséhez. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy Paciens adatait
a mindenkor hatalyos jogszabalyok, valamint a Paciens nyilatkozatai
alapjan kezeli és megorzi.

7. A Szolgaltatd és a Megrendeld feleldésséggel tartoznak minden olyan
karért, amely a jelen ASZF-ben foglalt adatkezelési, titoktartasi
kotelezettséglk megszegésébdl szarmazik.

VIl. Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés létrejotte, megsziinése

1. Az egyedi Szolgaltatasi szerzddés abban az idépontban jon létre, amikor a Paciens
a Szolgaltatd recepciojan elsé alkalommal megjelenik a Szolgaltatonal és a
szerz6dést és annak mellékleteit alairja. Az id6pont foglalassal a Szolgaltatd csupan
arra vallal kotelezettséget, hogy a megjelolt idépontban egy altala kijelolt orvos a
Megrendeld rendelkezésére fog allni és a Megrendelét meg fogja vizsgalni abbdl a
szempontbdl, hogy egészségi allapota alapjan alkalmas-e az altala igénybe venni
kivant egészségiligyi szolgaltatas igénybevételére. Az egészségligyi szolgaltatas
igénybevételéhez megrendelés, és a Szolgaltatasi szerzédés aldirdsa szikséges. A
Paciens megrendelése, és annak lehetséges formai vonatkozasaban a jelen ASZF
rendelkezései az irdnyadoak. Figyelemmel a Szolgaltatd és az altala foglalkoztatott
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orvosok altal végzett tevékenységre, és annak jellegére, a Szolgaltatd rogziti, hogy
bizonyos elére nem lathatd esetekben az altala kijelolt orvos akadalyoztatva lehet
abban, hogy az eldre egyeztetett iddpontban a Megrendelé rendelkezésére alljon és
0t megvizsgalja. A Szolgaltatd erre az esetre vallalja, hogy az altala kijeldlt orvos
akadalyoztatasaréol valdé  tudomasszerzését  koévetéen a  Megrendeldvel
haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a Megrendelé altal megadott elérhetéségek
valamelyike utjan és tajékoztatja 6t — legkésObb az egyeztetett id6pontban a
helyszinen - a kijel6lt orvos akadalyoztatasarol, valamint arrol, hogy az egyeztetett
idépontban tud-e helyettesitd orvosrol gondoskodni, illetéleg hogy ezen helyettesitd
személyt a Megrendeld elfogadja-e. Amennyiben a Szolgaltato helyettesitd orvosrol
gondoskodni nem tud, vagy annak személyét a Megrendelé nem fogadja el, a felek
Uj idépontot kotelesek egyeztetni. A Megrendeld a fenti okbol torténd iddépont-
modositas miatt semmilyen kartéritésre nem tarthat igényt.

Figyelemmel arra, hogy a betegvizsgalat a Szolgaltatd altal Gzemeltetett orvosi
rendeldkben folyamatosan zajlik, az elére egyeztetett id6éponthoz képest
el6fordulhat csuszas a betegvizsgalat megkezdésében. A Megrendeld az ilyen idében
kés6bb kezdd6d6 orvosi vizsgalat miatt semmilyen kartéritésre nem tarthat igényt.
Amennyiben a Megrendeld az orvosi vizsgalat céljara az elére egyeztetett
idépontban megjelenik, de az esetleges varakozasi id6 miatt a tényleges orvosi
vizsgalatot megvarni nem tudja, és ezt a helyszinen jelzi a Szolgaltato
képviseldjenek, abban az esetben a meghilsult orvosi vizsgalat miatt a
rendelkezésre allasi dijat megfizetni nem koteles. Amennyiben a Megrendeld az
elére egyeztetett id6ponthoz képest késve jelenik meg a rendelében, és a késedelem
nem haladja meg a 10 percet, a Szolgaltatd elvégzi az egyeztetett orvosi vizsgalatot,
feltéve, hogy a vizsgalat varhatoé idétartama nem haladja meg a Megrendeld
késedelmével egyltt a megrendelt vizit teljes idétartamat. Amennyiben a
Megrendeld késedelme meghaladja a 10 percet, vagy az egyeztetett orvosi vizsgalat
varhatd idétartama meghaladja a Megrendeld késedelmével egyltt a megrendelt
vizit teljes idétartamat, a Szolgaltatd az egyeztetett orvosi vizsgalat elvégzésére nem
koteles. Ebben az esetben a Megrendelé Uj idépontot koteles egyeztetni a
Szolgaltatoval, vagy — a Szolgaltato ez iranyu kifejezett felajanlasa esetén, az adott
napon tervezett orvosi vizsgalatok rendjének a flggvényében - megvarhatja a
rendelési id6 végeét, amikor is a Szolgaltatd sort tud keriteni az orvosi vizsgalatra. A
Megrendeld egyik esetben sem tarthat igényt semmilyen kartéritésre.

2. Az egyedi Szolgaltatasi szerz6dés — a felek eltérd rendelkezése hianyaban -
hatarozatlan id6re jon létre és lép hatalyba.

3. A szerz6dés megszlnik:

- a felek k6z6s megegyezésével,
- a Megrendel6 halalaval,
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a Szolgaltatd jogutdd nélkili megszliinésével,

a Szolgaltatdé mikodeési engedélyének a visszavonasa esetén,
rendes felmondassal,

azonnali hatalyu felmondassal.

A szerz6dés megszlinésekor a Megrendelé koteles a Szolgaltatdét a harmadik
személyekkel szemben vallalt kotelezettségei aldol mentesiteni. A szerzddés
megszlinése esetén a megrendelt, illetéleg a mar teljesitett szolgaltatasok
vonatkozasaban a felek, illetéleg jogutddaik kdzott megfeleld elszamolasnak van
helye, amelynek soran a Megrendeld vagy jogutddja koteles a Szolgaltato, vagy
jogutodja részére megtériteni a mar teljesitett egészségligyi szolgaltatasok
ellenértéket.

4. A Megrendeld a Szolgaltatasi szerzédést barmikor azonnali hatallyal

felmondhatja, koteles azonban helytallni a Szolgaltatd altal mar elvallalt
kotelezettségekért (pl. a mar a Szolgaltatd altal megrendelt kodzvetitett
szolgaltatasok ellenértékét kdteles megtériteni). A Szolgaltatasi szerzédést a
Szolgaltatd is barmikor jogosult felmondani, a felmondasi idének azonban
elegenddnek kell lennie ahhoz, hogy a Megrendelé a megrendelt szolgaltatas
mas altali elvégzésér6l gondoskodhassék. Amennyiben a Megrendeld a
Szolgaltatasi szerzé6dés vagy jelen ASZF valamely rendelkezését megszegi, a
Szolgaltatd a Szolgaltatasi szerzddést jogosult azonnali hatallyal felmondani.
A Szolgaltatot a Szolgaltatasi szerzédés ezen okbdl torténd felmondasa
esetén a Megrendelé altal megrendelt egészségligyi szolgaltatasok
megrendelés szerinti szolgaltatasi dija 50%-anak megfelelé 0Osszegl
meghiusulasi kotbér illeti meg, amelyet a Megrendelé a Szolgaltatod
felmondasanak a kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill, egy 6sszegben,
atutalassal koteles megfizetni.

VIIl. Vegyes rendelkezések

1.

A Szolgaltatd nevében a Szolgaltatasi Szerzédés alairdsara a Szolgaltato
nevében cégjegyzési joggal felruhazott személy, valamint az altala ebben a
kdrben meghatalmazott alkalmazott jogosult.

Megrendelé a Szolgaltatasi Szerzddés, illetdleg a Szolgaltatd egészségigyi
szolgaltatasara vonatkozé megrendelés alairasaval elismeri, hogy jelen ASZF
rendelkezéseit a szerz6déskdtést megelézéen megismerte, attanulmanyozta,
rendelkezéseit megértette, és azokat magara nézve kotelezének fogadja el.
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3. Jelen ASZF, a Paciens Karton, a Kértorténet, a Kezelési Terv és a Szolgaltatasi
SzerzAdés egylttesen tartalmazzak a Paciens és a Szolgaltatd szerzdédeéses
megallapodasait.

4. Felek a Szolgaltatasi szerz6dést — amennyiben a jelen ASZF masként nem
rendelkezik - kizarolag k6z6s megegyezeéssel, irasban modosithatjak és a
szerzOdéssel kapcsolatos nyilatkozataikat is irasban kotelesek megtenni,
kivéve azokat az eseteket, ahol akar jogszabaly, akar a jelen ASZF szdbeli
jognyilatkozat megtételét is lehetdvé teszi.

5. Az egyik Fél altal a masik Félhez a jelen szerz6dés alapjan intézett valamennyi
irasbeli kildeményt (“Kildemeény”) akkor kell kézbesitettnek tekinteni, ha az
személyesen a masik Fél részére atadasra, tovabba, ha postai Uton, illetve fax
vagy e-mail Utjan a masik Fél Szerz6désben rogzitett cimére igazolhatdan
megkuldésre kerilt, és azt a cimzett igazolhatdan megkapta. A Szolgaltatonak
cimzett Kildeményt a jelen ASZF-ben megadott elérhetéségekre kell
megkduldeni.

A Klldeményt kézbesitettnek kell tekinteni:

a) szemeélyes kézbesités esetén az atvételkor,

b) postai feladas esetén - amennyiben ,nem kereste”, ,,cimzett ismeretlen”,
~elkoltozott” értesitéssel a fél nem veszi at - a postai feladast kovetd 5.
munkanapon, egyébként az atvétel tényleges napjan tértivevénnyel igazoltan,
c) fax esetén azon a napon, amelyen a faxot elklldték, feltéve, hogy a cimzett
Fél az atvételt visszaigazolta;

d) e-mail esetén azon a napon, melyen a cimzett Fél az atvételt
visszaigazolta.

A Szolgaltatd a Paciensekkel torténd kapcsolattartas megkdnnyitése céljabdl
weboldalan Chaport nev(l chatbot-rendszert Gzemeltet, amelynek keretében
a Paciensek online fellleten a Szolgaltatét megkeresheti kapcsolatfelvétel
céljabol. A rendszeren keresztlil a Paciens megadja a nevét, telefonos
elérhetéségét és a kapcsolatfelvétel okat, a Szolgaltatd pedig gondoskodik
arrél, hogy az adott témakorrel foglalkozd munkatarsak megkeressék az
érdekléddt telefonon, vagy emailen keresztil. A Szolgaltatd rogziti, hogy a
hivatkozott online fellilet non-stop Uzemeltetésére nem vallal
kotelezettséget, valamint régziti, hogy a rendszer kizarolag a kommunikacio
megkdnnyitését szolgalja, igy az azon torténd Uzenetklldés joghatas
kivaltasara nem alkalmas, és nem tekinthetd a jelen pontban megjeldlt felek
k6zotti kommunikacio egyik formajanak.

6. A Megrendelé és a Szolgaltatd a kozottik felmeridlt jogvita peren kivali
megoldasara egylttesen kezdeményezhetik a jogvita kozvetitdi eljaras
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keretében torténd rendezését. A kdzvetitdi tanacs Osszetételét, a kdzvetitoi
eljaras rendjét kalén térvény (2000. évi CXVI. térvény) szabalyozza. Szerzddd
felek kijelentik, hogy amennyiben a Szolgaltatd altal nyujtott egészségligyi
szolgaltatas igénybevételével 6sszefliggésben esetlegesen felmerdilt jogvitat
nem sikeril békés uton — peren kivil - megoldani, annak elbiralasra az
altalanos hataskorrel és illetékességgel rendelkez6é birésagok jogosultak,
azzal, hogy a birésag mindenkor Magyarorszag joga és a magyar jogszabalyok
szerint jar el, az eljaras nyelve pedig a magyar nyelv.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény (Ptk.), az egészséglgyrol szold
1997. évi CLIV. torvény és az egyéb magyar jogszabalyok, szakmai szabalyok,
protokollok, egyéb orvosszakmai eléirasok rendelkezései iranyadok.

. A Szolgaltaté barmikor jogosult az ASZF egyoldalt modositasara, koteles
azonban a médositas tényét, és a modosult ASZF-et honlapjan kézzétenni. A
jelen ASZF médositasa nem hat ki a mar koradbban megkotott Szolgaltatasi
szerzOdésre.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2023. marcius 1. napjatél hatalyosak.

RMC DENTART Kft.
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