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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR)

valamint az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol 2011.

évi CXII. torvény elbirja az érintettek elézetes tajékoztatast.

Az alabbi tajékoztatassal e jogszabalyi kotelezettséglinknek teszink eleget. A
tajékoztatdban szerepl6 fogalmak alatt a GDPR-ban, illetve a hazai
jogszabalyokban meghatarozott fogalmakat kell érteni, a nem szabalyozott

kérdésekben a GDPR, illetve amennyiben nem ellentétes a hazai jogszabalyait kell

alkalmazni.

Telefonhivas, irasbeli, illetve elektronikus kommmunikacio soran az adatkezel6re
vonatkozod informacidn és az adatkezelés céljanak ismertetésén tul jelen
tajékoztatora hivatkozunk.
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1. ADATKEZELO® ES KEPVISELOJE, ADATVEDELMI TISZTVISELO MEGNEVEZESE,
ELERHETOSEGE

Az adatkezelé megnevezése: Rozsakert Medical Center-t (a
tovabbiakban: adatkezel6), a kovetkez6 gazdasagi adatkezelOk
Uzemeltetnek:

RMC MedLife Holding Kft.

Székhely: 1026 Budapest, Gabor Aron utca 74-78. A. ép. 3. em.;
cégjegyzékszam: Cg.01-09-202964, adészam: 25153806-2-41
képviseli: Leitner Gyorgy lUgyvezet6 meghatalmazasaval Kadala
Zsuzsanna meghatalmazott

Név, RMC MEDICAL Zrt.
elérhetdség, | Székhely: 1026 Budapest, Gabor Aron utca 74-78. A. ép. 3. em.;
képviseld cégjegyzékszam: Cg. 01-10-048721, adészam: 25453072-2-41

képviseli: Leitner Gyorgy igazgatosagi tag, Kadala Zsuzsanna
igazgatosagi tag,

RMC DENTART Kft.

Székhely: 1026 Budapest, Gabor Aron utca 74-78. A. ép. 2. em.;
cégjegyzékszam: Cg.01-09-276010, adészam: 25453089-2-41
képviseli: Leitner Gyorgy lUgyvezet6 igazgatd, Kadala Zsuzsanna
ugyvezetd igazgato

e-mail: office@rmc.hu telefon: (+36 1) 392-0505

Adatvédelmi tisztviselo:

Adatvédelmi

tis:t\‘:iese(laéiml dr. Kozma Gergely e.v. 52286010 www.adatorom.hu,
info@adatorom.hu, 06-30-3889943

neve,

elérhetosége

2. Lehetséges cimzettek

Cimzett, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozoljuk, fuggetlenll attol, hogy
harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek.

A cimzettek tételes felsorolasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
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Adatfeldolgozé Partnerek: https://rmc.hu/kozerdeku-info

3. ADATKEZELES CELJA, KEZELT ADATOK

Az adatkezeld a jelen tajékoztatoban szerepld adatokat maga gy(jti, az adatok
kezelését a kovetkez6 célokbodl végzi, a megadott céltol eltérd adatkezelést —
amennyiben kilén feltiintetésre nem keril — nem végez:

3.1 Az adatkezelbvel valé kapcsolatfelvétel korében kezelt adatok

Az adatkezeld honlapjan (https://www.rmc.hu/hu) megadott elérhetéségeken az
érdeklédbk telefonon megkereshetik e-mail Gzenetet kildhetnek abbol a célbol,
hogy az érdeklédési kdrtkbe tartozd szolgaltatasokrol tovabbi informaciot

kapjanak.

Kezelt adatok

A megkeresés soran a nevét, e-mail cimet, adhatja meg, ezen
tul az érdeklédési korébe tartozo szolgaltatasokrol is
tudomast szerziink az Uzenet tartalma alapjan.

Az adatokra a megfeleld tajékoztatds adasa, a szolgaltatas

Adatkezelés , . . . L .
célia hatékony kivalasztasa, a szerzddés tartalmanak
J meghatarozasa miatt van szlkség.
Az adatkezelés a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja
Adatkezelés alapjan torténik, mivel az érdekléddk jellemzben a szolgaltatas
jogalapja igénybevételével kapcsolatban, mint szerzédéses feltételek
meghatarozasa érdekében keresik meg az adatkezel6t.
Adatszolgaltatas Szerz8désen alapul, megadasa nem kotelez6, a kapcsolati
. € adatok hianyaban azonban nem tudunk Onnek tovabbi
alapja Sa e . . . .
felvilagositast adni szolgaltatasunkrol.

, Az adatok tarolasa a naptari év végeig torténik, amennyiben
Adatkezelés . . . P . g g y
. szolgaltatas igénybevételére nem kerl sor.
ideje
Adatok A személyes adatok tovabbitasara nem keril sor.
tovabbitasa,

cimzettek
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Céltol eltérd Statisztikai szempontu adatkezelés torténhet az érdekléddk
adatkezelés szamanak, meghatarozasa érdekében

Az adatkezeléshez kapcsolédoan a neve, az elérhetdségi
Az On adata, a megkeresés iddpontja és targya alapjan tudjuk
azonositasa azonositani. A telefonos megkeresés tartalmahoz rogzités
hianyaban nem férink hozza.

A kapcsolattartoi adatok kezelését az adatkezel6 alacsony
kockazatunak értékeli, amelynek keretében az adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyok szerint jar el.

Adatkezelés
kockazata

3.2. Hirlevél klildése korében kezelt adatok

Az adatkezel6 honlapjan (https://www.rmc.hu/hu) megadott helyen hirlevélre
iratkozhat fel abbdl a célbol, hogy az érdeklédési korikbe tartozo
szolgaltatasokrél, kedvezményekrdl tovabbi informaciot kapjanak. Annak
érdekében, hogy meggy6z6djlink arrél, hogy valdban fel kivan iratkozni a hirlevél
szolgaltatasra, megerdsitd Uzenetben tudja aktivalni a szolgaltatast.

Kezelt adatok A feliratkozas soran az e-mail cimet szikséges megadnia.
Adatkezelés . . . R . Y
célja Szolgaltatasaink hatékony kommunikacidja, népszer(lsitése.
Az adatkezelés a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) pontja
alapjan térténik, mivel On hozzajarul a hirlevél szolgaltatasra
valo feliratkozashoz. A hirlevél szolgaltatasrol torténd
Adatkezelés leiratkozasra barmely hirlevél aljan megadott linkre kattintva
jogalapja leiratkozhat.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast
megeldézden torténd adatkezelés jogszerliségét.
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az On hozzajaruldsan alapul, megadasa nem kotelezd,

Adatszolgaltatas | feliratkozas hianyaban azonban nem tudunk énnek szamara

alapja érdekes szolgaltatasainkrol, Ujdonsagainkrol, akcidinkrol
tajékoztatast adni.

Adatkezelés Az adatok tarolasa a hozzajarulas visszavonasaig kerul sor.

ideje

Adatok A személyes adatok tovabbitasara nem kerll sor. Harmadik

tovabbitasa, orszagba nem torténik adattovabbitas.

cimzettek

céltol eltérd

Statisztikai szempontu adatkezelés torténhet a feliratkozok

adatkezelés szamanak, valtozasanak meghatarozasa érdekében
Az On Az adatkezeléshez kapcsoldédoan e-mail cim alapjan tudjuk
azonositasa azonositani.
, A hirlevéllel kapcsolatos adatok kezelését az adatkezeld
Adatkezelés . . T .
, alacsony kockazatunak értékeli, amelynek keretében az
kockazata

adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyok szerint jar el.

3.3. A betegellatassal 6sszefliggd adatkezelések:

Az adatkezel6 a betegellatassal, mint nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban az
adatkezeld és On kozétt szerz8déses kapcsolat létesdil.
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Kezelt adatok

Az értékesitéshez, szolgaltatas nyujtashoz kapcsoldéddan a
szerzGdés teljesitéséhez sziikséges személyes adatok
kezelhetdbek, igy a természetes személyazonosité adatok (név,
szlletési hely, idd, anyja neve), lakcim, TAJ szam, személyi
igazolvany szam vagy utlevélszam, addéazonositészam,
szamlazasi cim, bankszamlaszam.

A kezelt adatok kore, figyelemmel arra, hogy az egészségugyi
adatok felvétele a gydgykezelés része, a kezelést végzd orvos
donti el, hogy a szakmai szabalyoknak megfeleléen - a
kotelez6en felveendd adatokon kivil - mely egészséglgyi adat
felvétele szlkséges a gydgykezelés céljabol.

A kezelését végzo orvos kotelez6 egészségbiztositas terhére
igénybe vett egészséglgyi ellatas adatairdl elektronikus
lekérdezés formajaban gydgykezelése céljabol tudomast
szerezhet, amennyiben ez ellen nem tiltakozik.

Az egészséglgyi és személyazonosité adatainak kezelésére
kizarélag a betegellatd, az intézményvezetd, illetve az
adatvédelmi tisztviseld jogosult.

Gyogykezelése soran a kezeldorvoson és a betegellatén kivil
kizarolag az lehet jelen, akinek jelenlétéhez hozzajarul. A
gyogykezelése soran jelen lehet, aki korabban gydgykezelte,
kivéve, ha ez kifejezetten tiltakozik.

Az egészséglgyi és személyazonositd adatainak kezelésére
kizarolag a betegellatd, az intézmeényvezetd, illetve az
adatvédelmi tisztviseld jogosult. Az egészseégiligyi adatainak
kezelésével, az alkalmazott egészségigyi eszk6zdk
mikodeésével, az abbol nyert adatokkal, eredményekkel
kapcsolatos részletes tajékoztatast a kezelborvos, illetve az
adatkezel6 vezetdje adja meg.

Adatkezelés
célja

A természetes személyazonositd adatok (név, szlletési
hely, id8, anyja neve), az On azonositasa miatt sziikségesek,
az ezen adatokat igazold arcképes igazolvany bemutatasa
alapjan (személyi igazolvany, jogositvany, utlevél).

Lakcime: a kapcsolattartas érdekében indokolt.

TAJ szamat az egészséglgyi elézményi adatok
megallapitasa, jogosultsagok meghatarozasa miatt
szUkséges kezelni
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Az

Az

Adodazonositd szam, szamlazasi cim, bankszamlaszam:
meghatarozott pénzigyi szolgaltatasok elszamolasa
(Cafeteria, magan egészségbiztositas) miatt szlkséges.

adatkezel$ az egészségligyi és személyazonosito adatokat
az egészség meglrzésének, javitdsanak, fenntartdsanak
elémozditdsa,

a betegellatd eredményes gyogykezelési tevékenységének
elésegitése, ideértve a szakfelligyeleti tevékenységet is, az
érintett egészségi allapotanak nyomon kovetése,

a népegészséglgyi, kozegészségligyi és jarvanylgyi érdekbdl
szlkségessé vald intézkedések megtétele,

a betegjogok érvényesitése,

orvosszakmai, epidemiolégiai vizsgalat, elemzés,

az egészséglgyi ellatas tervezése, szervezése, kéltségek
tervezése, az egészségligyi adatot kezeld szerv, vagy
személy hatdsagi vagy torvényességi ellendrzését, szakmai,
vagy torvényességi felligyeletét végzd szervezetek
munkajanak eldsegitése, ha az ellen6rzés célja mas modon
nem érhetd el, valamint az egészséglgyi ellatasokat
finanszirozd szervezetek feladatainak ellatasa,

a munkaveégzésre valo alkalmassag megallapitasa
fuggetlendl attél, hogy ezen tevékenység mely jogviszony
keretében torténik,

az egészseégligyi ellatasokra jogosultak részére vényen
rendelt gyogyszer, gydgyaszati segédeszkdz és gydgyaszati
ellatas folyamatos és biztonsagos kiszolgaltatasa, illetve
nyujtasa érdekében,

a munkabalesetek, foglalkozasi megbetegedések —ideértve
a fokozott expozicios eseteket is — kivizsgalasa,
nyilvantartasa és a szlkséges munkavédelmi intézkedések
megtétele,

egészséglgyi dolgozdkkal szemben lefolytatott etikai
eljaras,

betegut-szervezés,

az egészseéglgyi ellatasokra jogosult részére a hatasos és
biztonsagos gydgykezelés elésegitése, valamint a
koltséghatékony gydgyszeres terapia kialakitasa érdekében
kezeli.

On hozzajaruldsa alapjan a fenti céloktél eltérd célbdl is

kezelhetdk adatai.
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Adatkezelés
jogalapja

Mivel 6nként fordul az adatkezel6h6z, mint egészségigyi
ellatdhoz, a gydgykezeléssel 6sszefliggd egészséglgyi és
személyazonosito adatainak kezelésére szolgald
hozzajarulasat - ellenkezd nyilatkozat hianyaban -
megadottnak tekintjik (EGak 12. § (2) bekezdés).

A tarsasag szolgaltatasanak igénybevétele esetén -
tajékoztatdson alapuld hozzajaruldsat kévetden — Onnel
szerzGdés jon létre, igy az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdésének b) pontja, azaz a szerz6dés maga, feltétele a
9. cikk (2) bekezdés h) pontja, tartalmat és az adatok
kezelését részben jogszabalyok hatarozzak meg:

Eltv. és az Etak. 35/J. §, 39/2016. (XII. 21.) EMMI

rendelet 18. §

TAJ szam, szlletési id6 esetén: Elak. 35/J. §

név, lakohely, addazonositd szam esetén: 1995. évi

CXVII. térvény 10. § (7) bekezdés c) pontja

Adatszolgaltatas
alapja

Az adatkezeld szolgaltatasainak igénybevétele nem
kotelezdb. A szolgaltatas igénybevétele esetén az
adatkezeldvel szerz6déses kapcsolat létesll, amelynek
tartalmi elemeit részben jogszabalyok hatarozzak meg.

Adatkezelés
ideje

A személyes és egészséglgyi adatokat tartalmazo
egészséglgyi dokumentaciot 30 évig, mig a zardjelentést 50
évig meg kell 6rizni. (az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolodd
személyes adatok kezelésérdl és védelmeérdl szold 1997. évi
XLVII. térvény 30. § (1) bekezdése alapjan)
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Adatok
tovabbitasa,
cimzettek

Az adatokat a Dokumedik Szolgaltaté Informatikai Kft. altal
fejlesztett Dokumedik nevl programban az adatkezeld
telephelyén taroljuk, kezeljuk.

Megeldzés, a gyogykezelés, a népegészséglgyi,
kbzegészseglgyi-jarvanylgyi intézkedések megtétele
érdekében feltétlenil szikséges ideig és mértékig
egészséglgyi ellatohaldézaton belil az egészséglgyi és
személyazonosité adatok tovabbithatok, illetve
O0sszekapcsolhaték.

Az EESZT mukodtetdje a csatlakozott adatkezel6k informatikai
rendszereiben tarolt és hozzaférhetévé tett adatokhoz — TAJ
szam (Utlevélszam), szlletési id6, nem, allampolgarsag,
ellatasi eseményre vonatkozo6 adatok és dokumentumok, az
ellatast nyujtd szolgaltato és kézremUkoédoé — az EESZT
felhasznaldk szamara hozzaférést biztosit, amennyiben ezt
nem tiltja meg, vagy korlatozza (elektronikus
formanyomtatvanyon, vagy akar helyben jegyzékdnyvben).
Késbbb a kezelborvosa elétt irasban jogosult olyan
nyilatkozatot tenni, melyben az énrendelkezési nyilvantartasba
bejegyzett korlatozas alél a kezelborvos szamara esetileg
felmentést ad.

Kezeldorvosa gyogykezelési célbol az arra jogosult személyek
részére torténd hozzaférhetéve tétel érdekében az EESZT
(Elektronikus Egészséglgyi Szolgaltatasi Tér) utjan rogziti TAJ
szamat, vagy ennek hianyaban mas azonositojat, szlletési
idejét, nemét, tovabba az egészségi allapotaval,
kéreldzmeényével, egyes beavatkozasaival kapcsolatos
egészséglgyi adatokat (a tovabbiakban: egészséglgyi profil).

Az adatkezel6, mint megbizott egészségligyi szolgaltato
kapcsolatban all partnercégekkel, akik fennallé szerz6déses
kapcsolat keretében egészségligyi szolgaltatas biztositasa
érdekében az adatkezeldh6z lgyfeleiket beutaljak. Az
adatkezel6hoz beutalt betegek kovetkez6 egészségigyi:
betegségét, korképét, elvégzett vizsgalat nevét, diagnozist,
leleteit tovabbitja a megbizd adatkezeld részére.

A személyes adatokat megosztjuk olyan adatkezeldkkel, akik a
nevinkben adatait jellemz&en adatfeldolgozéként kezelhetik.
Ez magaban foglalja a levelezést, laborral vald
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kapcsolattartast, biztositdkkal, egészségpénztarakkal valod
kapcsolattartast, konyvelést. Ezek az adatkezel6k kotelesek
védeni az On személyes adatait. A kényvelés részére
egészséglgyi adatot nem tovabbitunk.

Az adatkezeld, mint megbizott egészségligyi szolgaltatod
kapcsolatban all partnercégekkel, akik fennallé szerzddéses
kapcsolat keretében egészseégligyi szolgaltatas biztositasa
érdekében az adatkezelé részére Ugyfeleiket beutaljak. Az
adatkezel6 részére beutalt betegek kdvetkezd egészseglgyi:
betegségét, kdrképét, elvégzett vizsgalat nevét, diagnodzist,
leleteit tovabbitja a megbizé adatkezeld részére.

Megeldzés, a gydgykezelés, a népegészséglgyi,
kbzegészséglgyi-jarvanylgyi intézkedések megtétele
érdekében feltétlenll szlikséges ideig és mértékig
egészséglgyi ellatohalézaton beliil az egészségligyi és
személyazonosité adatok tovabbithatok, illetve
O0sszekapcsolhatok.

Adatainak tovéabbitasa On, vagy térvényes képviseldje irasbeli
hozzajarulasa esetén is lehetséges a megadott cimzettek
részére. Tajékoztatom, hogy az elektronikus levelezés
titkositott csatornan térténik.

Fert6z0 betegség, foglalkozasi eredetli megbetegedés, vagy
annak gyanuja, velesziletett rendellenesség esetén (magzat
esetén is) az egészségligyi és személyazonositoé adatot a
jogosult hatosag, illetve nyilvantartd szerv felé tovabbitjuk.

Elsd orvosi ellatasakor, ha 8 napon tul gyogyulod sérilést
szenvedett, ami feltehetéen blncselekmény kévetkezménye, a
kezel6orvos a renddrségnek haladéktalanul bejelenti
személyazonositd adatait, illetve gyermekbantalmazas,
elhanyagolas esetén az illetékes gyermekjoléti szolgalatot
értesitjuk.

Az Onre vonatkozd meghatarozott egészségiigyi adatok
megismerésére jogosult a hazastars, egyenesagbeli rokon,
testvér, valamint élettars - irasbeli kérelme alapjan -
hazastars, az egyenesagbeli rokon, a testvér, illetve az
élettars, valamint leszarmazdik életét, egészségét befolyasold
ok feltarasa vagy egészséglgyi ellatasa céljabdl szlkséges és
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az egészséglgyi adat mas modon vald megismerése, illetve az
arra valo kovetkeztetés nem lehetséges

Halal esetén a tdrvényes képviseld, kdzeli hozzatartozo,
valamint 6rokose - irasos kérelme alapjan - jogosult a halal
okaval dsszefliggd egészségligyi adatokat megismerni.

Az egészséglgyi és a megkeresd vagy adatszolgaltatast kérd
szerv (pl. birdsag, renddrség) altal térvény alapjan kezelhetd,
az azonositashoz szikséges személyazonositod adatait atadjuk.
Harmadik orszagba nem térténik adattovabbitas.

Céltol eltérd

Egészséglgyi adatai személyazonositasra alkalmatlan modon

adatkezelés statisztikai célbdl kezelhetdek.
Az Bn Az adatkezeléshez kapcsolédoan TAJ szama, vagy neve,
Ve elérhetdségi adata és az igénybe vett szolgaltatas

azonositasa N . . . .
megnevezése és id6pontja alapjan tudjuk azonositani.
A szerz6déses adatok kezelését az adatkezelé magas
kockazatunak értékeli, amelynek keretében biztonsagos
szoftverben kezeli az egészségligyi és személyes adatokat,
elektronikus adatklildésnél titkositott csatornat alkalmaz,
fokozottan Ugyel az adatvédelmi szabalyzatban foglaltak

Adatkezelés megtartasara a szerzddéses adatok elvesztésének,

kockazata megsemmisilésének, megvaltozasanak, jogosulatlan kozlése,

hozzaférés megakadalyozasa érdekében. Az adatkezeld
adatvédelmi tisztviselét bizott meg. Az adatkezeld az érintetti
jogok biztositasa érdekében kiulon tajékoztatot alkalmaz a
szerz6dés részeként, az adatok kezelésére titoktartasi
nyilatkozatot tett személyek jogosultak.

3.4. A szerzOdés teljesitéséhez kapcsolodo fizetési kdtelezettség teljesitése

A szerz6dés teljesitéséhez kapcsoldddan az adatkezeld szamlat allit ki
maganszemély részére is.

Kezelt adatok

Az adatkezel6 altal kiallitott szamviteli bizonylathoz személyes
adatok (név, cim, szamlazasi név, cim) kezelése szlkséges.

Adatkezelés
célja

Az adatkezelés célja a fizetésre kotelezett azonositasa, a
fizetési kotelezettség megallapitdasa és a szamla kézbesitése.
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A GDPR 6. cikke (1) bekezdésének c) pontja alapjan az
adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez

Adatkezelés szUkséges a személyes adatok kezelése. Ezt a jogi

jogalapja kotelezettséget a szamvitelrél szélo 2000. évi C. torvény 166. §
€s 169. § (2) bekezdése és a 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet 2.
melléklete hatarozza meg.

Adatszolgaltatas | Jogszabalyon alapul, megadasa kotelezd, hianyaban nem

alapja tudunk jogszabalyi kotelezettséglinknek eleget tenni.

Adatkezelés Az adatkezelés ideje a szigoru szamadasi bizonylatok

ideje megdrzésére vonatkozd szabalyok szerint 8 év.

Adatok . . . e e

L s Nincs. Harmadik orszagba nem térténik adattovabbitas.
tovabbitasa,
cimzettek

céltol eltérd

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinUsithet8en

magas kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira
nézve, az adatkezel6 az érintetteket kotelezden tajékoztatja,
adatvédelmi incidens esetén a fenti kdtelezettség teljesitése

adatkezelés . . . (o ol il Al o ed
erdekében az értesités megklildése céljabol szintén sor
kerUlhet adatkezelésre a név és email-cim tekintetében, a
GDPR 34. cikkében foglaltak alapjan.
Az On Az adatkezeléshez kapcsoléododan a neve, szamlazasi cim,
azonositasa keltezés, vagy szamla szama alapjan tudjuk azonositani.
, A szamlazasi adatok kezelését az adatkezel6 alacsony
Adatkezelés . . et ,, . .
) kockazatunak ertéekeli, az adatkezel6 az adatvédelmi és
kockazata

adatbiztonsagi szabalyai szerint jar el.

3.5. Az érintetti joggyakorlashoz kapcsoldodé személyes adatok kezelése

Az érintetti joggyakorlashoz kapcsoldédd kérelmek teljesitése érdekében személyes
adatkezelésre kerll sor. El6fordul, hogy a kérelmezd (pl. torvényes képviseld,
meghatalmazott) személye nem azonos az érintett (jellemzdben a tarsasag altal
kezelt beteg) személyével, igy az érintetti joggyakorlas megfeleld biztositasa
érdekében a kérelmezdk személyes adatainak kezelésére is sor kerul.
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Kezelt adatok

A kérelmezd neve, lakcime, elérhetdsége.

Az érintett azonositasara vonatkozo adat (jelenleg kezelt
adatok alapjan).

A kérelmez6 jogosultsaga (pl. meghatalmazas, térvényes
képviseldi mindség igazolasa) a személyes adatok
megismerésére.

Adatkezelés Az adatkezelés célja az érintetti joggyakorlas el&segitése,
célja kérelmek megfeleld teljesitése, érintett azonositasa.

, A GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja alapjan az
Adatkezelés L e M . s o ,) p ! . pJ,

. ] érintettel kotott szerzédés teljesitéséhez szikséges a
jogalapja , .
személyes adatok kezelése.

, , | Az adatszolgaltatas szerzddésen alapul, megadasa kotelezd,
Adatszolgaltatas | ., |, . . . s
alapia: hianyaban nem tudunk az érintetti joggyakorlashoz kapcsolddod

pJa: kérelemnek eleget tenni.
Adatkezelés Az adatkezelés ideje az ismételt kérelmek ellendrzése miatt 1
ideje év.
Lehetséges . . . e s
, g Nincs. Harmadik orszagba nem toérténik adattovabbitas.
cimzettek,
adattovabbitas

Céltol eltérd

Nem tervezett.

adatkezelés
Az On Az érintetti jogok az adott adatkezeléshez kapcsolodo
azonositasa azonositast kdvetbéen gyakorolhatok.

A kérelmezdi adatok kezelését a tarsasag alacsony
Adatkezelés kockazatunak értékeli (egészséglgyi adatot szamlan nem
kockazata tintet fel), a tarsasag az adatvédelmi és adatbiztonsagi

szabalyai szerint jar el.

3.6. A szerz0dések kapcsolattartdi személyes adatainak kezelése

A tarsasag altal kotott szerz6dések megfeleld teljesitése érdekében a felek
kapcsolattartokat jelolnek. A kapcsolattartok a tarsasag altal alkalmazott

személyek, akiknek munkakoéri feladatuk a tarsasag altal kotott meghatarozott
szerzddésekben torténd kozremikodés. A tarsasag a sajat alkalmazottjaira, mint
kapcsolattartokra vonatkozé tajékoztatast alkalmazottjai részére kilon
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tajékoztatdban adja meg, jelen tajékoztatas a tarsasag szerzddéses partnereinek
kapcsolattartoira vonatkozik.

Kezelt adatok

A kapcsolattartd neve, e-mail cime, telefonszama.

Adatkezelés Az adatkezelés célja a tarsasag altal kétott szerz6dések
célja teljesitésének elésegitése.

, A GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja alapjan a tarsasa
Adatkezelés . , M 1 ) p" y . P s 8
. . jogos érdeke, a szerz6dések megfeleld, hatékony teljesitése
jogalapja . o . ,

miatt szlkséges a szemeélyes adatok kezelése.
Az adatszolgaltatas nem alapul szerzédésen, jogszabalyon,
Adatszolgaltatas | megadasa nem kotelezd, hianyaban a tarsasag nem tudja a
alapja: szerzGdéses partnerével a kapcsolatot tartani, a szerzédést
teljesiteni.
Adatkezelés A szerz6dés teljesitéséig, vagy a kapcsolattartd szemeélyében
ideje bekdvetkez6 valtozasig.
Lehetséges . . . o bt A
, € Nincs. Harmadik orszagba nem térténik adattovabbitas.
cimzettek,
adattovabbitas

Céltol eltérd

Nem tervezett.

adatkezelés
Az adatkezeléshez kapcsoléododan a neve, az elérhetdségi
Az On adata, a szerz8d6 partner és a szerzédés targya alapjan tudjuk
azonositasa azonositani. A telefonos megkeresés tartalmahoz rogzités
hianyaban nem férink hozza.
A kapcsolattartoi adatok kezelését a tarsasag alacsony
Adatkezelés kockazatunak értékeli (egészséglgyi adatot szamlan nem
kockazata tintet fel), a tarsasag az adatvédelmi és adatbiztonsagi

szabalyai szerint jar el.

3.7. A cookie-kal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezel6 honlapjain https://www.rmc.hu/hu, a felhasznal6i élmény fokozasa
céljabol cookie-kat alkalmaz. Az adatkezeld honlapja egyes részeinek letoltésekor
bizonyos esetben kisméretl adatfajlok, un. cookie-k, azaz ’sttik’ kerllnek a
latogato szamitogépére. Az alkalmazott cookie-rél (cél, megdrzési idd, tovabbitas)
kalon tajékoztatdban adunk felvilagositast.
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Kezelt adatok

A honlapok meglatogatasaval az érintett IP cimét és
szamitogépenek egyes adatait tartalmazo napléfajl készal.

MegérizzUk és értékeljik a weboldalunkon tett legutdbbi
latogatasaival kapcsolatos adatokat, valamint elemzési

Adatkezelés célokbdl azt, hogyan bdongészett a weboldalunk kilénbdzd
célja részei k6zott, hogy megértsik, hogyan hasznaljak az emberek
a weboldalunkat, és ezaltal még praktikusabba tegylk a
hasznalatat.
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a)
Adatkezelés pontja alapjan az 6n hozzajarulasa, melyet a cookie-k
jogalapja hasznalatara vonatkozo tajékoztatast tartalmazé felugréd
ablakban, az ,Elfogadom” gombra kattintassal ad meg.
Adatszolgaltatas N?m ala},pulljiogs:zabélyon, illetve szerz6désen, r?egadéljsa"nem
. kdtelezd, hianyaban a honlap nem fog megfeleléen mikddni,
alapja , . .
korlatozottan lesz hasznalhato.
Adatkezelés s e . .
. Kalén tajekoztatd szerint.
ideje
Lehetsé . .
? etseges Kialén tajekoztatd szerint
cimzettek,
adattovabbitas
Céltol elterd Nincs.
adatkezelés
Az Bn Az adatkezeléshez kapcsolédoan a neve, elérhetdsége, a
lvazni Kiva Kiildés idd . g Uk
azonositisa megpal,yazr.n ivant pozicio, beklildés idopontja alapjan tudju
azonositani.
A cookie adatok kezelését az adatkezel6 alacsony
, kockazatunak értékeli, az adatvédelmi szabalyzatban és az
Adatkezelés . " (s .
, adatfeldolgozd megfeleld kivalasztasaval Ugyel az adatok
kockazata

megfeleld kezelésére, biztonsagara az érintettek részére kilon
tajékoztatoét is alkalmaz.

3.8. Az dnéletrajzokkal kapcsolatos adatkezelés
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Az adatkezel6 allomanyaba jelentkezd személyek 6néletrajzukat megkuldik az
adatkezeld részére. Az 6néletrajzokat az érintettek bizonyos esetekben az
adatkezel6 altal meghirdetett allashelyekre, mas esetekben konkrét palyazatra
valo jelentkezés nelkul kuldik be.

Kezelt adatok

Az Onéletrajzok altalaban a palyazdéra vonatkozo természetes
személyazonositd adatokat, képzettségre, korabbi
foglalkoztatasra utald adatokat, valamint olyan adatokat
tartalmaz, melyet az érintett rendelkezésre bocsat.

Adatkezelés
célja

Az adatok kezelésére kizarolag abbol a célbél kertl sor, hogy
jelentkezése, 6nkéntes adatkozlése alapjan a Palyazéonak
jovobeli elhelyezkedésével, munkavallalasaval kapcsolatban a
megjelolt poziciokra a Palyazoé foglalkoztatasanak lehetéségét
megvizsgalja, 6t allasinterjura behivja és meghallgassa.

Adatkezelés
jogalapja

Az onéletrajzok kezelésére az érintett hozzajarulasaval kerul
sor.

Adatszolgaltatas
alapja

Hozzajarulason alapul, nem alapul jogszabalyon vagy
szerzGdéses kotelezettségen, szerzédés kotésének nem
el6feltétele, On nem koteles a személyes adatokat megadni,
az adatszolgaltatas elmaradasa esetén nem vehet részt a
kivalasztasi eljarasban, hiszen énéletrajz hianyaban nem tud
megalapozott dontést hozni az alkalmazasat illetéen.

Adatkezelés
ideje

Amennyiben munkaviszony nem létesUl, a Palyazo
hozzajarulasa esetén esetleges jovdbeli foglalkoztatasa, ujabb
allasajanlatokkal torténé megkeresése érdekében sor kertl az
Onéletrajz tarolasara is, az 6néletrajz beklldésétdl szamitott
egy évig (adatkezelés iddtartama).

Ezt kovetben az Onéletrajz torlésre/megsemmisitésre kerdl.
Megkotott munkaszerzédés esetén a munkaviszony
letrejottével az dnéletrajz megsemmisitésre kerul.

A hozzajarulas visszavonasa esetén az dnéletrajz
torlésre/megsemmisitésre keral.

Lehetséges
cimzettek,
adattovabbitas

Adattovabbitasra nem keril sor. A Palyazék adataihoz
kizarélag a HR/Munkalgy osztaly munkavallaloi, illetve annak a
terlletnek a vezetéje férhet hozza, amely teriletre a Palyazo
palyazik. Cimzett nincs, harmadik orszagba nem torténik
adattovabbitas.
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Céltol eltérd

Mivel adatvédelmi incidens esetén, ha az incidens
valoszinlsithetéen magas kockazattal jar az érintettek jogaira
és szabadsagaira nézve, az adatkezeld az érintetteket
kotelezéen tajékoztatja, adatvédelmi incidens esetén a fenti

adatkezelés N . e . . y s
kotelezettség teljesitése érdekében az értesités megkildése
céljabol szintén sor kerllhet adatkezelésre a név és email-cim
tekintetében, a GDPR 34. cikkében foglaltak alapjan.

Az 6n Az adatkezeléshez kapcsoléodoan a neve, elérhetdsége, a

azonositasa

megpalyazni kivant pozicio, beklldés idépontja alapjan tudjuk
azonositani.

Adatkezelés
kockazata

Az Onéletrajzok kezelését az adatkezel6 kdzepes
kockazatunak értékeli, amelynek keretében fokozottan lgyel
az adatvédelmi szabalyzatban foglaltak megtartasara az
Onéletrajzok elvesztésének, megsemmisllésének,
megvaltozasanak, jogosulatlan kozlése, hozzaférés
megakadalyozasa érdekében. Az adatkezeld az érintetti jogok
biztositasa érdekében kulon tajékoztatot alkalmaz, az adatok
kezelésére titoktartasi nyilatkozatot tett személyek jogosultak.

3.9. Az ingatlan kameras megfigyelése

Az adatkezel6 székhelyén térfigyelé kamerarendszert mikodtet.

Kamerak
elhelyezése

recepcio

folyosod

az épuletek tovabbi kamerai mUkodtetésére az épuletek
zarasat kdvetden kerll sor, amikor jogszerlen az adott
helyen tartézkodni nem lehet.

Kezelt adatok

A kamera altal készitett felvétel rogziti az érintett képmasat,
az altala tanusitott magatartast.

Adatkezelés
célja

recepcid: pénzforgalom utélagos ellendrizhetbsége,
jogosulatlan bemenetel azonositasa

éplletek tovabbi kamerai esetén az éplletek zarasat
kdvetden az éplletekben torténé események cselekmények
rogzitése.
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Adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f)
pontja alapjan az adatkezel6 jogos érdeke, figyelembe vettlk a
megbiz6 személyek érdekeit is, amennyiben a megbizottjuk,
mint érintett szerepel a felvételen. Az adatkezeld jogos érdeke
az adott kamerahoz kapcsoléddéan meghatarozott
vagyontargyak allaganak védelme, jogsértd cselekmeény
rogzitése, a kezelt személyes adatainak védelme, az elkévetd
kilétének megallapitasa.

Adatszolgaltatas
alapja

Nem alapul jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen,
nem eléfeltétele szerz6dés megkdtésének, azonban az
adatkezelés a tajékoztatast kovetd megfigyelt terlletre vald
belépést kovetden szlkségszerd.

Adatkezelés
ideje

Az adatkezelés idd a rogzitéstél szamitott 3 nap, kivéve, ha a
megsemmisités melldzését kérték (ebben az esetben
maximum 30 nap), vagy ha a rogzitett képfelvételt, valamint
mas szemeélyes adatot birdsagi vagy mas hatosagi eljarasban
bizonyitékként felhasznaljak.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kamera altal készitett
felvétel, illetve mas személyes adatanak felvételen torténd
rogzitése érinti, a felvétel régzitésétél szamitott harom napon
belul kérheti, hogy az adatot az adatkezel6 ne semmisitse
meg, illetve ne tdrélje.

Lehetséges
cimzettek,
adattovabbitas

Birosag vagy mas hatosag megkeresésére a felvételt, valamint
mas személyes adatot a megkeresett adatkezel6 a biréosagnak
vagy a hatésagnak haladéktalanul megklldi. Amennyiben a
birosag vagy hatosag altal torténé megkeresésre attol
szamitott harminc napon belll, hogy a megsemmisités
mell6zését kérték, nem kerull sor, a felvételt, valamint mas
személyes adatot az adatkezelé megsemmisiti, illetve torli.
Harmadik orszagba nem térténik adattovabbitas.

Céltol eltérd
adatkezelés

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en
magas kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira
nézve, az adatkezel6 az érintetteket kotelezéen tajékoztatja,
adatvédelmi incidens esetén a fenti kotelezettség teljesitése
érdekében az értesités megklldése céljabdl szintén sor
kerlUlhet adatkezelésre a név és email-cim tekintetében, a
GDPR 34. cikkében foglaltak alapjan.
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Az On
azonositasa

Az adatkezeléshez kapcsoléododan a ruhazat, és a felvétel
id6épontja alapjan tudjuk azonositani.

Adatkezelés
kockazata

Az elektronikus megfigyeld rendszer Uzemeltetését az
adatkezelé magas kockazatunak értékeli, amelynek keretében
fokozottan Ugyel az adatvédelmi szabalyzatban foglaltak
megtartasara a felvételek elvesztésének, megsemmisilésének,
megvaltozasanak, jogosulatlan kozlése, hozzaférés
megakadalyozasa érdekében. Az adatkezeld az érintetti jogok
biztositasa érdekében kilén tajékoztatot alkalmaz, az adatok
kezelésére titoktartasi nyilatkozatot tett személyek jogosultak.

3.10. Ugyfélszolgalat altali telefonos hangrogzitése

Az adatkezel6 székhelyén az Ugyfélszolgalat telefonos hangrogzitésre keril sor.

Kezelt adatok

A telefonhivasok régzitésekor az On hangjat, illetve az On altal
el6éadottak rogzitésére kerll sor.

Adatkezelés
célja

Az esetleges panaszok hatékony kezelése. A megfeleld
betegfelvétel, a szilkséges egészségligyi szakterllet
meghatarozasa, visszaellenbrzése, nyomon kdvethetdsége. Az
érintettek azonosithatdésaga, személyes adatok megfeleld
rogzitése.

Adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f)
pontja alapjan az adatkezel6 jogos érdeke, figyelembe vettlk a
megbizo személyek érdekeit is, amennyiben a megbizottjuk,
mint érintett szerepel a felvételen. Az adatkezel6 jogos érdeke
a megfelel6 betegfelvétel, annak utélagos
visszaellendrizhetdsége, a helyes egészséglgyi szakterilet
meghatarozasa és utolagos nyomonkévethetdsége, a csalas,
visszaélés megeldzése, utdlagos igazolhatosaga.
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Adatszolgaltatas
alapja

Nem alapul jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen,
nem eléfeltétele szerz6dés megkdtésének, azonban az
adatkezelés a tajékoztatast kdvetden elddntheti, hogy mit
kivan eldéadni a telefonon. A telefonos megkeresés nem
kotelezd.

Adatkezelés
ideje

Az adatkezelés id6 a rogzitéstdl szamitott egy év, kivéve, ha a
megsemmisités mellézését kérték (ebben az esetben tovabbi
30 nap), vagy ha a rogzitett felvéetelt, valamint mas személyes
adatot birdsagi vagy mas hatdsagi eljarasban bizonyitékként
felhasznaljak.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel, illetve mas
személyes adatanak felvételen torténd rogzitése érinti, a
felvetel rogzitésétdl szamitott 30 napon beliul kérheti, hogy az
adatot az adatkezelé ne semmisitse meg, illetve ne térolje.

Lehetséges
cimzettek,
adattovabbitas

Birdsag vagy mas hatosag megkeresésére a felvételt, valamint
mas személyes adatot a megkeresett adatkezel$ a birdosagnak
vagy a hatdésagnak haladéktalanul megkulldi. Amennyiben a
biréosag vagy hatosag altal torténé megkeresésre attol
szamitott harminc napon belll, hogy a megsemmisités
mellézését kérték, nem kerull sor, a felvételt, valamint mas
személyes adatot az adatkezelé megsemmisiti, illetve torli.
Harmadik orszagba nem térténik adattovabbitas.

Céltol eltérd

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en

magas kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira
nézve, az adatkezel6 az érintetteket kotelezéen tajékoztatja,
adatvédelmi incidens esetén a fenti kotelezettség teljesitése

adatkezelés . . . s ol o AL Al e
érdekében az értesités megktlildése céljabol szintén sor
kerUlhet adatkezelésre a név és email-cim tekintetében, a
GDPR 34. cikkében foglaltak alapjan.

Az On Az adatkezeléshez kapcsolédoan a telefonszam, és a felvétel

azonositasa idépontja alapjan tudjuk azonositani.
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Adatkezelés
kockazata

A hangrogzitd rendszer Uzemeltetését az adatkezelé magas
kockazatunak értékeli, amelynek keretében fokozottan tgyel
az adatvédelmi szabalyzatban foglaltak megtartasara a
felvételek elvesztésének, megsemmisilésének,
megvaltozasanak, jogosulatlan kozlése, hozzaférés
megakadalyozasa érdekében. Az adatkezeld az érintetti jogok
biztositasa érdekében kulon tajékoztatot alkalmaz, az adatok
kezelésére titoktartasi nyilatkozatot tett szemeélyek jogosultak.

3.11. A panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

A tarsasag egészséglgyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 29. § (3) bekezdése szerint
kalon panaszkezelési szabalyzatot alkalmaz.

Kezelt adatok

A kereskedelemrél sz6ld 2005. évi CLXIV. térvény 5. § (4)
bekezdése szerinti vasarlok kényvében bejegyzett panaszok.

A fogyasztovédelemrodl szold 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (5)
bekezdése alapjan a panaszrol felvett jegyz6kdnyv tartalmazza:
a) a fogyasztd neve, lakcime,

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszto panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

e) a jegyz6kodnyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz kivételével - a fogyaszto aldirasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositéoszama.

Adatkezelés
célja

Az adatkezelés célja a vasarloi jogok, panaszjog biztositasa, a
panaszok megfeleld kivizsgalasa, elbiralasa, a panaszos
tajékoztatasa.
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Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c)
pontja alapjan, mivel az adatkezelés jogi kdtelezettség
teljesitéséhez szlkséges.

Kulonleges személyes adatok esetén az adatkezelés feltétele a
GDPR 9. cikk (2) bekezdés h) pontja, tartalmat és az adatok

ﬁ)clgz‘clzz?:les kezelését részben jogszabalyok hatarozzak meg (az
egészseégligyrol szold 1997. évi CLIV. térvény és az egeszseglgyi
és a hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok kezelésérél és
veédelmeérdl szold 1997. évi XLVII. térvény, kereskedelemrdl szélo
2005. évi CLXIV. torvény 5. § (4) bekezdése,
fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (5)
bekezdése).

Adatkezelés A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)

ideje bekezdése szerint 3 év

Lehetséges Nem kerdl ra sor.

cimzettek, Harmadik orszagba, nemzetkdzi szervezet részére személyes

adattovabbitas | adatok tovabbitasara nem kerul sor.

Céltol eltérd

Nem tervezett.

adatkezelés
Az On Az adatkezeléshez kapcsolédodan a telefonszam, és a felvétel
azonositasa idépontja alapjan tudjuk azonositani.
A kereskedelemrdl szold 2005. évi CLXIV. térvény 5. § (4a)
bekezdése szerint mas vasarlok altal a vasarlok kdnyvébe
bejegyzett személyes adatok megismerése lehetdségének
Adatkezelés kizarasa céljabodl a vasarlok konyvébdl a kereskedd a bejegyzést
kockazata kdvetben haladéktalanul eltavolitja a (4) bekezdés szerint

panaszt vagy javaslatot tartalmazo oldalt, azt elzartan - a
folyamatos sorszamozas rendjének megfeleléen - megbrzi és a
hatdsag felszélitasara rendelkezésre bocsatja.

4. MILYEN ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEKET ALKALMAZUNK ADATAI

VEDELMEBEN?

Az adatkezel6 szamitastechnikai rendszerei és adatmegdrzési helyei a székhelyén
mUikodtetett szervereken talalhatok meg.

Az adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran
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alkalmazott informatikai eszk6zoket és szoftvereket Ugy valasztja meg és
Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a jogosultak szamara hozzaférhetd;

hitelessége és hitelesitése megfeleld;

a valtozatlansaga biztositott;

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett.

Az adatkezeld olyan szervezeési, szervezeti és informatikai intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban felmerilé kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyuijt.

Az adatkezel6 az adatkezelés soran megorzi
a titkossagot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
a sértetlenséget, hogy az informaciénak és a feldolgozas pontos és teljes
legyen;
a rendelkezésre allast, hogy a jogosult hasznald szlkség esetén, valdban
hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkdzok.

Az adatkezel6 informatikai rendszere és haldzata védett az informatikai
eszkdzokkel megvaldsithatd csalas, kémkedés, szabotazs, tovabba a vandalizmus,
tlz és arviz, tovabba a szamitogépes virusok, betérések ellen. Az Gzemeltet6 a
biztonsagrol szerverszintl és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.
Az adatkezeld altal alkalmazott szoftver adatvédelmi hatasvizsgalati tanusitassal
rendelkezik.

Tajékoztatom, hogy az elektronikus Uzenetek tovabbitasara titkositott csatornan
keresztll kerill sor, az 6n altal megadott (részinkre elézetesen megklldodtt) e-mail
cimre.

Az adatkezel6 a rendszereket napldézza annak érdekében, hogy minden biztonsagi
eltérést régzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson biztonsag sériilése esetében.
A rendszermegfigyelés lehetbvé teszi az alkalmazott ovintézkedések
hatékonysaganak ellendrzését is.

Az adatkezeld az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintetbe veszi a technika mindenkori fejlettségét, az adatkezelés
koralmeényeit. Tébb lehetséges adatkezelési megoldas koziul az adatkezeld azt
valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve,
ha az aranytalan nehézséget jelentene az adatkezelének. Az adatkezel6 ezen
kévetelményeket az adatfeldolgozok iranyaban is érvényesiti.
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Az adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy minden olyan harmadik felet, akik részére
az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, felhivja a fenti vallalasok
betartasara. Az adatkezeld altali jogszer( adattovabbitas esetén ugyanakkor az
adatkezelé nem vallal felelOsséget a cimzett altal okozott karokert.

Az adatkezeld valamennyi munkatarsa, munkaviszonya vagy mas jogviszonya
alapjan koteles az adatkezelésre, valamint adatbiztonsagra vonatkozo fenti elvek
betartasara.

5. MILYEN JOGOK ILLETIK MEG SZEMELYES ADATAI KEZELESE SORAN?

Az egyes jogok ismertetését kévetSen tdbldzatban is megjelenitjik az egyes
adatkezelésekhez kapcsoléddéan gyakorolhatd jogokat.

Hozzaférés: On jogosult arra, hogy az adatkezeldnél érdeklddjén, és valaszt kapjon
arra vonatkozodan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
igen, jogosult arra, hogy az alabbiakroél tajéekoztatast kapjon:
az adatkezelés céljai;
a személyes adatok kategoriai;
azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolték vagy kdzolni fogjak, ideértve kilondsen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;
adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha
ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;
azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
a valamely fellgyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
ha az adatokat nem az érintettdl gyQjtotték, a forrasukra vonatkozé minden
elérhet6 informacio;
a GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal
ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciodk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentOséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kévetkezmeényekkel jar.

Amennyiben On sajat személyes adatairél masolatot kér, az adatkezeld azt
dijmentesen rendelkezésére bocsatja.

Az On 4ltal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld a kdzérdekliadat-megismerési
igényekre vonatkozd koltségtéritési szabalyok szerint dijat szamolhat fel. A
koltségtérités lehetséges mértékérdl az adatkezeld a kapcsolatfelvételkor
tajékoztatast ad.
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Ha On elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat az adatkezeld
elektronikus formatumban bocsatja rendelkezésére, kivéve, ha azokat mas
formatumban kéri.

A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait, igy példaul masok személyes adata nem igényelhetd.
Hozzaféréshez vald joga ellatasanak idétartama alatt az altala irasban
felhatalmazott személyt, az ellatast kovetden az 6n altal teljes bizonyitd erejd
maganokiratban felhatalmazott személyt is megilleti.

Helyesbités: On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkul helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, tovabba kérheti a
hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan térténd -
kiegészitését. Az azonositd adatok valtozasat igazolni kell.

Az adatkezel6 kéri, hogy az adatvaltozas bejelentésére haladéktalanul, legkésdbb 8
napon beldl keridljén sor.

Toérlés: On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkul torolje a ra vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra,
hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje,
amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében felsorolt indokok valamelyike
fennall.

A személyes adatok torléséhez valo jog a tajékoztatoban szerepld adatok
tekintetében a GDPR 17. cikke (3) bekezdésének b) pontja alapjan a jogi
kotelezettség teljesitése keretében végzett feladat végrehajtasahoz szlkséges
adatkezelések tekintetében nem alkalmazandé.

Az adatkezel6 a torlési kérelem elbiralasaig az adatkezelést korlatozza.

A hozzjjarulas visszavonasa: A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas eldtti adatkezelés jogszerlségét.

Adatkezelés korlatozasa: Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kézérdekébdl lehet kezelni.
On az aldbbi esetekben jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé korlatozza az
adatkezelést:
az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
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az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezelének mar nincs szlksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Adatkezelés elleni tiltakozas: A tiltakozashoz valé jog gyakorlasa esetén az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az On hozzdjarulasan, szerz6désen és a jogi kotelezettségen alapuld
adatkezeléseknél a GDPR 21. cikk (1) bekezdésében foglaltak alapjan nem
gyakorolhato.

Az érdekmérlegelési teszt eredményérdél az adatkezeld székhelyén érdeklédhet.

Adathordozhatésaghoz valé jog: On jogosult az altala az adatkezeld rendelkezésére
bocsatott adatait megkapni
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
jogosult mas adatkezel6hoz tovabbitani
kérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6hoéz — ha ez
technikailag megvaldsithato
kivéve: kbzérdekdl, vagy kozhatalmu jog gyakorlasa céljabol végzett
adatkezelés
Ez az érintetti jog akkor gyakorolhatd, ha automatizalt médon térténik az
adatkezelés, és az adatkezel® az adatokat az On hozzajarulasa vagy a szerz6déses
jogalap alapjan kezeli.
Automatizalt dontéshozatal aloli mentesiilés joga. A tarsasag jelenleg automatizalt
adatkezelést, ideértve profilalkotast nem végez, ezért ezen jog nem relevans.

6. ADATKEZELESEKHEZ KAPCSOLODOAN ERVENYESITHETO JOGOK

Erintetti jog megnevezése |Mely adatkezelések esetén gyakorolhaté?
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Hozzaférés - tajékoztatas

Kapcsolatfelvétel korében kezelt adatok
Betegellatassal 6sszefliggd adatkezelések
Szerz6déshez kapcsolodo fizetési kdtelezettségre
vonatkozé adatkezelés

Erintetti joggyakorlashoz kapcsolddé adatkezelés
Szerzddések kapcsolattartdi személyes adatainak
kezelése

Cookie-kal kapcsolatos adatkezelés
Onéletrajzokkal kapcsolatos adatkezelés

Az ingatlan kameras megfigyelése

Ugyfélszolgalat altali telefonos hangrdgzités

Hozzaférés - masolat

Kapcsolatfelvétel korében kezelt adatok
Betegellatassal 6sszefliggd adatkezelések
Szerz8déshez kapcsolddo fizetési kotelezettségre
vonatkozé adatkezelés

Erintetti joggyakorlashoz kapcsolddé adatkezelés
Szerz6dések kapcsolattartoi személyes adatainak
kezelése

Onéletrajzokkal kapcsolatos adatkezelés

Az ingatlan kameras megfigyelése

Ugyfélszolgalat altali telefonos hangrdgzités

Kapcsolatfelvétel korében kezelt adatok
Betegellatassal 6sszefliggd adatkezelések
Szerzddéshez kapcsolodo fizetési kotelezettségre
vonatkozé adatkezelés

H ité .
elyesbites Erintetti joggyakorlashoz kapcsolodod adatkezelés
Szerz6dések kapcsolattartoi személyes adatainak
kezelése
Onéletrajzokkal kapcsolatos adatkezelés
Torlés Kapcsolatfelvétel korében kezelt adatok

Adatkezelés korlatozasa

Kapcsolatfelvétel korében kezelt adatok
Betegellatassal 6sszefliggd adatkezelések
Szerz6déshez kapcsolodo fizetési kotelezettségre
vonatkozé adatkezelés

Erintetti joggyakorlashoz kapcsolddé adatkezelés
Szerz6dések kapcsolattartoi személyes adatainak
kezelése

Onéletrajzokkal kapcsolatos adatkezelés

Az ingatlan kameras megfigyelése

Ugyfélszolgalat altali telefonos hangrégzités
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Kapcsolatfelvétel kérében kezelt adatok
Szerz6dések kapcsolattartoi személyes adatainak
kezelése

Az ingatlan kameras megfigyelése

Ugyfélszolgalat altali telefonos hangrégzités

Adatkezelés elleni
tiltakozas

Az adathordozhatdsaghoz vald jog a tajékoztatoban
szerepld adatok tekintetében nem gyakorolhato, mert
nem torténik automatizalt médon térténé adatkezelés.

Adathordozhatosaghoz
valo jog

Az érintetti jogok az On megfelels azonositasat lehet6vé tevs akar elektronikusan,
akar postai Uton eloterjesztett kérelemnek a tarsasag, mint adatkezelo 1. pontban
megjelolt cimére torténd eljuttatasaval gyakorolhatok

A 16 év alatti érintett jogainak gyakorlasahoz térvényes képvisel6jének eljarasa,
engedélye szikséges.

A kérelmek Ugyintézési hatarideje 25 nap, a tiltakozasi jog esetén 15 nap. A kérelem
elbiralasanak eredményérdél az érintettet az adatkezeld tajékoztatja. Amennyiben a
jogok gyakorlasa soran kétség merul fel, hogy a kérelem valoban az érintettél
szarmazik, sajat jogszer( adatkezelése és az érintett védelme érdekében az
adatkezel6 tovabbi informaciokat kérhet.

Az adatkezeld, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarél elézetesen tajékoztatja.

Az adatkezel6 az adatok helyesbitése, torlése, az adatkezelés korlatozasa esetén
mindenkit tajékoztat, akihez az érintett adatait tovabbitotta, amennyiben ez nem
bizonyul lehetetlennek, vagy nem igényel aranytalan eréfeszitést, amelynek
tényérdél és okardl az érintettet a kérelemre adott valaszaban tajékoztatja.

Feliigyeleti hatosaghoz és birésaghoz fordulas joga:

Ha Onnek az adatkezel§ altal kezelt adataival kapcsolatban kérdése meriil fel, vagy
ugy véli, hogy az adatkezelés soran sérelem érte, kérem elsédlegesen az
adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldje felé jelezze.

Amennyiben a megkeresés nem vezetett eredményre, az érintett a GDPR 77. cikke
és az Infotv. 52. § alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatdsagnal bejelentést tehet, tovabba az Infotv. 22. § szerint, valamint a GDPR 79.
cikke és a polgari torvénykodnyvrdl szold 2013. évi V. toérvény Masodik Konyvének Il1.
része alapjan birésaghoz fordulhat.
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A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéoszabadsag Hatosag:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Elektronikus postacim: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: www.naih.hu

Jelen tajékoztatd dr. Kozma Gergely e.v. szellemi terméke, aki fenntart minden
jogot ideértve a modositast, forditast, tobbszérdzeést, tovabbadast, értékesitést is.

Kelt: Budapest, 2023. januar 1.
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Kadala Zsuzsanna
ligyvezeto igazgato



mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

