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RMC CLINICS
HUSEGKARTYA PROGRAM SZABALYZAT

Utolsé médositas datuma: 2026. aprilis 30.

1.

Altalanos rendelkezések

1.1.

1.2.

1.3.

Jelen dokumentum az RMC Hlsegkartya Program (a tovabbiakban: Program)
részveteli, mikddeési és igénybevételi feltételeit hatarozza meg.

A Program célja, hogy az RMC markanév alatt mdkodd egészségugyi
szolgaltaték paciensei részére aktivitasuk és hlséguk alapjan meghatarozott
kedvezményeket, jogosultsagokat és egyéb elénydket biztositson.

A Programban valé részvétel onkéntes, a regisztracioval a résztvevd (a
tovabbiakban: Kartyabirtokos) jelen Szabalyzatot magara nézve kotelez6nek
ismeri el.

A Program uUzemeltetdje

2.1.

2.2.

A Program Uzemeltet6i az RMC Medical Zrt. és az RMC Dentart Kft. (székhelyeik
és cégadataik a mindenkori cégnyilvantartas szerint), a Szabalyzatban
egyUttesen: Szolgaltaté vagy RMC.

A Programot kiszolgdlé hattérrendszer technikai megvalositasat és
Uzemeltetését a Netlient Kft. Ugyfélkartya programja végzi, a Szolgaltatéval
kotott szerz6dése alapjan.

Részvételi jogosultsag

3.1.

A Programban részt vehet minden természetes személy (a tovabbiakban:
Vasarlo), aki:

» a18. életévét betdltotte,

» az RMCvalamely egészségugyi szolgaltatasat igénybe veszi,

» aProgramba az RMC munkatarsai regisztraljak,



QMC CLINICS . +36 13920505

2 info@rmc.hu
@& www.rmc.hu

» ¢és elfogadija jelen Szabalyzat rendelkezéseit.

3.2. A Szolgaltatd jogosult a Programbdl kizarni vagy a regisztraciot megtagadni
azon személy esetében, aki a Program rendeltetésével ellentétes modon jar el,
vagy a Szolgaltaté jogos gazdasagi érdekeit sérti.

4. Adatkezelés

4.1. Az RMC Hdseégkartya Programban valé részvétel és az adatszolgaltatas
onkéntes.

4.2. AVasarlo a regisztracio elfogadasaval onként és kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy a megadott személyes adatait a Szolgaltatd, minden ellenszolgaltatas és
engedélyezés nélkul, a hatdlyos jogszabalyok keretei ko6zott nyilvantartsa,
teljeskortien kezelje, az RMC Hiségkartya Program kapcsan marketing, reklam
tevékenysége céljara felhasznalja, informaciét, hirlevelet és kiadvanyokat
tovabbitson a megadott elérhet8ségekre.

4.3. Az adatbazisba kerul6 személyes adatok kizarélag az RMC Hiségkartya
Program marketing és reklam céljaira kerulnek felhasznalasra, harmadik
személy részére nem kerul kiadasra. Kérésre a Szolgaltatd az adatokat
helyesbiti, az adatkezelést megszunteti, illetve a személyes adatokat torli a
rendszerébdl, felfuggeszti a reklamanyagok kuldését.

4.4, A kartya végleges regisztracidjarol a Felhasznalé e-mailben kap értesitést,
mellyel egy id6ben a kartya aktivva valik.

5. Csaladi hiiségkartya

5.1. Az RMC Husegkartya Program lehet8séget biztosit arra, hogy a fékartyahoz
tovabbi csaladtagok keruljenek regisztralasra (tovabbiakban: csaladi
hldségkartya).

5.2. Csaladi hlségkartya esetén a Kartyabirtokoshoz hozzarendelt csaladtagok altal
igénybe vett szolgaltatasok ellenértéke kozos elszamolasra kerul, és a forgalom
egyetlen kartyan gy(ilik.
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5.3. A csaladi kapcsolat fennéllasa a Kartyabirtokos o6nbevallasa alapjan kerul
rogzitésre. A Szolgaltaté nem koteles a csaladi jogviszony igazolasat kérni vagy
ellendrizni.

5.4. A Kartyabirtokos felel6s a hozzarendelt csaladtagok adatainak pontossagaért
és jogosultsagaért.

6. A hiiségkartya formaja és érvényessége

6.1. AProgram keretében a hlségkartya fizikai (plasztik) kartya és digitalis (virtualis)
formaban egyarant elérhetd.

6.2. A hliségkartya az utolsd, pontgyljtésre jogositd szolgaltatas igénybevételétd|
szamitott 24 hdénapig (az Ujabb vasarlassal ezen érvényesség automatikusan
meghosszabbodik) vagy visszavonasig érvényes.

6.3. Amennyiben a Kartyabirtokos a fenti id6tartamon bellil nem vesz igénybe
tovabbi szolgaltatast, a Szolgaltaté fenntartja a jogot a kartya és az ahhoz
kapcsolddo jogosultsagok automatikusan megszintetésére. Az érvényesség
lejartaval a kartya altal biztositott kedvezmények a tovabbiakban nem vehet6k
igénybe.

6.4. Akartya elvesztése és sérulése esetén a kartyatulajdonosnak lehet8sége van a
plasztikkartya cseréjére. Kartyacserét a személyi azonossaganak igazolasa utan
az RMC recepciojan igényelhet.

7. Pontok és vasarlasok elszamolasa

7.1.  Pontkizarolag az RMC-nél igénybe vett, szamlazott egészséglgyi szolgaltatasok
ellenértéke utan gyljthetd.

7.2. A pontgyljtés mértéke: 1 Ft =1 pont.

7.3. A pontok nem minGsulnek pénzeszkdznek, nem valthatok be és nem
szamitanak elszamolhaté kovetelésnek, csupan arra szolgadlnak, hogy
meghatarozasra kerdljon az allando, szazalékos mértékld kedvezmény
jogosultsaga.
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7.4. Nem jogositanak pontgydjtésre az egyedi arajanlat alapjan nyujtott
szolgaltatasok, igy kuléndsen egynapos sebészeti beavatkozasok és nagyértékd
fogaszati kezelések.

8. Kartyaszintek és besorolas

8.1. A Program az alabbi kartyaszinteket kulonbozteti meg:

= Bronz: 0 Ft-tdl
=  EzUst: 2.000.000 Ft-tol
* Arany: 5.000.000 Ft-tél

8.2. A Kartyabirtokos besorolasa automatikusan, az 6sszegydjtott pontok alapjan
torténik.

8.3. Szintlépéskor a Szolgaltatd jogosult ellendrizni a szolgaltatasok ellenértékének
maradéktalan kiegyenlitését. Nem rendezett szamla fennalldsa esetén a
szintlépés a teljes kiegyenlitésig nem torténik meg.

9. Kedvezmények és kuponok

9.1. A Program keretében biztositott kedvezmények kizardlag az adott
kartyaszinthez kapcsoléddan vehetdk igénybe.

9.2. A kedvezmények nem vonhatdék 6ssze mas kedvezményekkel, kivéve az
azonnali fizetés kedvezményét, amelynek feltételeit a mindenkori Altalanos
SzerzG6dési Feltételek tartalmazzak.

9.3. A kedvezmények kizardlag azon szolgaltatasokra szamolhatéak el, amelyek
azonnali  fizetéssel kerulnek kiegyenlitésre (készpénz, bankkartya,
egészségpénztari kartya, ajandékkartya), nem vehetdek igénybe halasztott
fizetési modok (pl. atutalds, biztositéi wutalas), valamint biztositok,
elldtasszervezdk altal szervezett elldtasokra.

9.4. A Szolgaltatd jogosult altalanos és egyedi kuponok kibocsatasara, amelyek az
ugyfélportalon érheték el.
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9.5. A kartydhoz kapcsolt kedvezményszintrél, valamint a kartyahoz rendelt
kedvezményekr6l a kartya tulajdonosa, azonositast kovetéen az
https://rmc.ugyfelkartya.hu/ oldalon tajékozédhat.

9.6. A kedvezmények és kuponok felhasznalasanak maodjat az RMC Hségkartya
Program muakodési leiras dokumentum tartalmazza.

10. Dijak és koltségek

10.1. A Programba torténd belépéskor belépési dij nem kerul felszamitasra.

10.2. A hlségkartya éves dijat, annak mértékét, valamint az egyes kartyaszintekhez
kapcsolddo eldnydket az 1. szamu melléklet tartalmazza.

10.3. A Program indulasakor az éves kartyadij O Ft, azonban a Szolgaltato fenntartja
a jogot az éves dij egyoldalu modositasara.

10.4. Dijvaltozas esetén a Szolgaltato legalabb 30 nappal megel8z8en irasban értesiti
a Kartyabirtokost, amely id6tartam alatt a Kartyabirtokos jogosult a Programbol
dijmentesen kilépni.

11. A Program megszintetése, lemondas

11.1. A Kartyabirtokos jogosult a hliségkartyat és a Programban valé részvételét
barmikor, indokolas nélkul megszintetni.

11.2. A megszUntetés nem keletkeztet visszatéritési, kartéritési vagy kompenzacios
igényt.

12. Ajandékkartya-funkciéra vonatkozé kilénés rendelkezések

12.1. A Szolgaltatd biztositja, hogy az RMC Hulségkartya - a jelen Szabalyzat
rendelkezéseinek betartdsa mellett - ajandékkartya funkciéval is hasznalhaté
legyen.

12.2. Az ajandékkartya-funkcié keretében a Kartyabirtokos jogosult a hliségkartyara
el6re meghatarozott dsszegl pénzbeli egyenleget feltolteni, amely kizardlag az
RMC altal nyujtott egészségugyi szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére
hasznalhat¢ fel.
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12.3. A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a hulségkartyan egyenleget irjon jova
visszatérités, kompenzacio, jovatétel, panaszkezelés vagy egyedi kedvezmény
biztositasa céljabdl, sajat mérlegelése alapjan.

12.4. AhUségkartyara feltoltott vagy jovairt egyenleg a jovairas napjatdl szamitott 365
napig hasznalhat¢ fel. A felhasznalasi hataridé jogvesztd jellegl, annak lejartat
kovet8en a fel nem hasznalt egyenleg automatikusan torlésre kerul.

12.5. Afel nem hasznalt egyenleg torlése esetén a Kartyabirtokost nem illeti meg:

= visszatérités,

» pénzbeli kifizetés,

» kamat,

» kartérités vagy

* barmely mas jogcimen torténd igényérvényesités.

12.6. Az ajandékkartya-egyenleg nem mind@sul elektronikus pénznek, tovabba nem
kamatozik, pénzre nem valthatd, készpénzben nem fizethetd ki, és harmadik
személyre nem ruhazhaté at.

12.7. Az ajandékkartya-egyenleg nem hasznalhatd biztositdi vagy egészségpénztari
elszamolasra.

12.8. Az ajandékkartya-egyenleg kizardlag a Szolgaltaté altal meghatarozott,
ajandékkartyaval igénybe vehet§ szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére
hasznalhaté fel, és mas kedvezményekkel - az azonnali fizetés
kedvezményének kivételével - nem vonhaté dssze.

12.9. A Szolgdltatd fenntartja a jogot arra, hogy az ajandékkartya-funkcio
mUikdodésének részletes technikai, pénzugyi és felhasznalasi feltételeit
egyoldalian meghatarozza vagy modositsa, a Kartyabirtokosok el6zetes vagy
utélagos tajékoztatasa mellett, a hatalyos jogszabalyok keretei kdzott.

13. Atruhazas, visszatérités

13.1. A hUlségkartya at nem ruhazhato, a rajta levé pontok és kedvezmények
készpénzre nem valthatdak. El8leg fizetésekor pontok szamitasa nem torténik,
a vasarlas lezarasakor kerulnek jovairasra a pontok.
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13.2. A Program keretében sem teljes, sem részleges visszatéritésre, pénzbeli
elszamolasra nincs lehetdség.

13.3. A rendszer meghibasodasa esetén a Szolgaltatd elkdvet mindent a hiba
mihamarabbi feltarasaért és megsziintetésért, de nem vallal felel§sséget az
ebbdl eredd karokért.

14. Adatkezelés és kommunikacio
14.1. A Programhoz kulon adatkezelés kapcsolddik, amelynek célja a Program
mUkodtetése, kommunikacio és marketing.

14.2. A Kartyabirtokos hozzajarulasa esetén a Szolgaltatdé jogosult marketing
Uzenetek, értesitések, szuletésnapi és kuponuzenetek kuldésére.

14.3. Az adatkezelésre a Szolgaltaté mindenkori Adatkezelési Tajékoztatdja iranyado.

15. Szabalyzat médositasa, Program megsziintetése

15.1. A Szolgaltaté fenntartja a jogot jelen Szabalyzat egyoldali modositasara.

15.2. A Program barmikor megsziintethetd. A megszlintetés esetén a Kartyabirtokos
a mar megszerzett jogosultsagokat nem tarthatja meg, azok ellenértékének
megtéritésére nem jogosult.

16. Publikalas és elfogadas

16.1. Jelen Szabalyzat elérheté:

» a Szolgaltaté weboldalan,
» az RMC recepcidjan,
» valamint a regisztracio soran.

16.2. A Programhoz torténd regisztracio elfogadasa a Szabadlyzat kifejezett
elfogadasat jelenti.
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17. Zaro6 rendelkezések

17.1. Jelen Szabadlyzat mindenkor hatdlyos valtozata elérhet6 az RMC Clinics
weboldalan, a www.rmc.hu/husegkartya webcimen.

17.2. Az RMC HUségprogram tovabbi mikodésével kapcsolatban informacio kérhetd
az info@rmc.hu e-mail cimen.

17.3. Amennyiben a rendszer m(ikddésével kapcsolatban panasszal kivan élni,

kérjuk, hogy irasban, a fenti e-mail cimre kaldott levélben jelezze a felmerult
problémat.


http://www.rmc.hu/husegkartya
mailto:info@rmc.hu
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1. szamu melléklet

Az RMC Hiségkartya Program kartyaszintjeihez kapcsol6dé kedvezmények

Jelen melléklet az RMC Hlségkartya Program Szabdlyzatanak elvalaszthatatlan részét
képezi, és meghatarozza az egyes kartyaszintekhez kapcsolodé kedvezményeket,
jogosultsagokat és azok alkalmazasanak alapelveit.

1. Kartyaszintek besorolasa

Kartyaszint Jogosultsagi feltétel
(6sszesitett forgalom)
Bronz 0 Ft-tol
EzUst 2.000.000 Ft-tol
Arany 5.000.000 Ft-tol

A besorolas automatikusan, az 6sszegydjtott pontok alapjan torténik.

2. Kartyaszintekhez kapcsol6dé kedvezmények

Kartyaszint A\ ET) Jogosultsag leirasa
kedvezmény
mértéke*
A Programban valo részvétel, pontgydjtés,
Bronz 0% & . . SEEL
kuponok igénybevétele
Kedvezmény az RMC altal meghatarozott,
EzUst 5% nem egyedi arazasu szolgaltatasok
korében
Emelt mértékl kedvezmény az RMC altal
Arany 10% ) ez .y
meghatarozott szolgaltatasok kérében

* A szazalékos mértékeket a Szolgaltatd jogosult egyoldalian meghatarozni és moédositani, a Szabalyzatban rogzitett
tajékoztatasi kotelezettségek betartasaval.
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3. Eves kartyadij

Idészak Eves

kartyadij

Program indulasakor 0 Ft

A Szolgaltatd fenntartja a jogot az éves kartyadij jov6beni mddositasara, amelyrdl a
Kartyabirtokosokat legalabb 30 nappal korabban irasban tajékoztatja.

10



